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Operacao
Assistida

BHDIGITNL

Este documento apresenta um passo a passo que deve ser
seguido para a abertura e acompanhamento de chamados da

fase de operacao assistida. Os chamados deverao ser
registrados no Service Desk da SYDLE (link abaixo):



3. & Login BHIIGITAL

Para abrir o chamado é necessario logar clicando no botdo Entrar.

S Y D L. E Entrar

Portal de Relacionamento

Acesse agora mesmo a todas as informacoes disponiveis para vocé

Catalogos

Sobre o Portal

Entenda como funciona o Portal
da SYDLE e como ter acesso as
informacaoes.
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3 & Login BHIIGITAL

Depois basta digitar o usuario e senha e clicar em Entrar.

=Y D LB Entrar

Portal de Relacionamento

Acesse agora mesmo a todas as informacoes disponiveis para vocé

Autenticacao

Catalogos

felipe.britto

Esqueci minha senha
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Cligue em Servicos

S Vv DD L E Meu painel Servigos e

Portal de Relacionamento

Acesse agora mesmo a todas as informacoes disponiveis para vocé

Catalogos

Sobre o Portal Servigos SYDLE ONE Em]

Entenda como funciona o Portal Solucione rapidamente as suas Acesse a documentacao do
da SYDLE e como ter acesso as demandas com 0S Nn0ssos SYDLE ONE e entenda como
informacdes. Servigos. explorar todos 0s seus recursos.

SYBOX Videoaulas

Acesse as solucdes ja existentes Acesse as videoaulas do SYDLE
e documentadas agora mesmo. ONE e comece a praticar agora
mesmo.

Conteudo em destaque

|dentidade visual % Dicas de depuracéo Configuracéo e execucao

Aprenda como personalizar a Confira dicas de programacao do de pesquisas
identidade visual de sua ONE e acelere sua producao! Entenda como as pesquisas sao
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Depois cligue em Suporte

S Vv D L E Meu painel Servigos Jo e

Servicos

Administrativo Suporte
Inicie e acompanhe suas Abra um chamado para o <

solicitagcdes internas, desde suporte da SYDLE e solucione
reembolsos até reservas de sua demanda.
salas de reunido.
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o
' Digite os dados do chamado informando tipo, severidade e descricao.

S Vv D L E Meu painel Servigos Jo e

Solicitar atendimento do Suporte

Solicitar atendimento do Suporte

 / Servicos / Suporte / Solicitar atendimento do Suporte

El = =

Novo atendimento

Ao confirmar o preenchimento do formulario, sera informado o numero do seu ticket criado.

Para acompanhar este e outros tickets, clique em seu usuario no canto superior direito e selecione Meu painel.
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Sera exibida uma mensagem com o0 numero do chamado criado.

S Vv D L E Meu painel Servigos 0 e

Solicitar atendimento do Suporte

Solicitar atendimento do Suporte

q / Servicos / Suporte / Solicitar atendimento do Suporte

Bl = s

Novo atendimento

Ao confirmar o preenchimento do formulario, sera informado o numero do seu ticket criado.

Para acompanhar este e outros tickets, clique em seu usuario no canto superior direito e selecione Meu painel.
Mensagem

Ticket #545 criado com sucesso.
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Acompanhamento de Chamados

BHIIGITAL

Para verificar o status de um chamado cligue no icone no canto superior direito e depois em Meu Painel

S Y D L E

Meu painel

Servigos

Catalogos

Sobre o Portal

Entenda como funciona o Portal
da SYDLE e como ter acesso as
informacdes.

SYBOX

Acesse as solucoes ja existentes
e documentadas agora mesmo.

Portal de Relacionamento

Acesse agora mesmo a todas as informacoes disponiveis para vocé

Conteudo em destaque

Identidade visual

Aprenda como personalizar a
identidade visual de sua

Servigos

Solucione rapidamente as suas
demandas com 0S n0ssos

SErvicos.

Videoaulas

Acesse as videoaulas do SYDLE
ONE e comece a praticar agora
mesmo.

Dicas de depuracgao

Confira dicas de programacao do
ONE e acelere sua producao!

SYDLE ONE

Acesse a documentacao do
SYDLE ONE e entenda como

explorar todos 0s seus recursos.

Configuragao e execugao
de pesquisas

Entenda como as pesquisas sao

FB

o1

Felipe Araujo de Britto

Meu painel

Sair

Y
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o
' Cligue no chamado desejado para ver detalhes

S VvV D L E Meu painel Servigos Jo e

Meu Painel

@ / Meu Painel

v

Atualizacdo mais recente

05/05/2020 Resolvido

Fechado

16/04/2020 01/05/ Fechado

16/04/2020 30/04/2020 Fechado

Fechado
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7.8 Aceite de Chamados BHJIGITAL

Depois que um chamado e atendido é possivel Aceitar ou Recusar a solucao.

S VvV D L E Meu painel Servigos 0 @

Demanda - 545

-~ A
SN

@ / Meupainel / O

== - -

545 05/05/2020 05/05/2020 Resolvido

Atividades

Roberto Valenza Falzoni Alves 5 mai 2020 12:5:
Se nao tiver mais nenhuma duvida seu ticket sera fechado

Aceitar Recusar

Roberto Valenza Falzoni Alves 5 mai2020 1352
Corrigido.

Historico
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Depois que um chamado e aceito ele pode ser avaliado

S VD L E Meu painel Servigos ,O e

Demanda - 545

@ / Meu painel / Demanda - 545

= - -

545 05/05/2020 05/05/2020 Fechado

aldaliza,ad

Atividades

Felipe Araujo de Britto 5 ma 2020 1354
Qual seu nivel de satisfagao com o atendimento recebido?

Roberto Valenza Falzoni Alves 5 mai 20
Corrigido.

Historico
2

i Roberto Valenza Falzoni Alves 5 mai 2020 13:5¢
Se nao tiver mais nenhuma duvida seu ticket sera fechado
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Cligue em uma nota para selecionar o nivel de satisfacao

S Vv D L E Meu painel Servigos ,O Q

Demanda - 545

@ / Meu painel / Demanda- 545

== - -

945 05/05/2020 05/05/2020 Fechado

Data da Solicitacdo Jitima atualizac3a Qtatie

N Avaliar ticket 545
Atividades

Qual seu nivel de satisfagcdao com o atendimento recebido?

Felipe Araujo de Britto 5 m= 2020 1354
Qual seu nivel de satisfagao com o atendimeni

Avaliar,

Roberto Valenza Falzoni Alves 5 mai 2020
Corrigido.

Historico

a Roberto Valenza Falzoni Alves 5mai 2020 - 135
Se nao tiver mais nenhuma duavida seu ticket sera fechado
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== PREFEITURA
BELO HORIZONTE
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