


Operação 
Assistida

Este documento apresenta um passo a passo que deve ser 
seguido para a abertura e acompanhamento de chamados da 
fase de operação assistida. Os chamados deverão ser 
registrados no Service Desk da SYDLE (link abaixo):

https://servicedesk.sydle.com/



Login
Para abrir o chamado é necessário logar clicando no botão Entrar.



Login
Depois basta digitar o usuário e senha e clicar em Entrar.



Abertura do Chamado
Clique em Serviços



Login
Depois clique em Suporte



Abertura do Chamado
Digite os dados do chamado informando tipo, severidade e descrição.



Chamado Aberto
Será exibida uma mensagem com o número do chamado criado.



Acompanhamento de Chamados
Para verificar o status de um chamado clique no ícone no canto superior direito e depois em Meu Painel



Acompanhamento de Chamados
Clique no chamado desejado para ver detalhes



Aceite de Chamados
Depois que um chamado é atendido é possível Aceitar ou Recusar a solução.



Avaliação de Chamados
Depois que um chamado é aceito ele pode ser avaliado



Aceite de Chamados
Clique em uma nota para selecionar o nível de satisfação




