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HORARIO ATIVIDADE

8:30-9:00 h |Boas-vindas, informes

9:00 — 10:00 h |Uso Seguro de Medicamentos na Pandemia
Palestrante: Dr. Mario Borges Rosa — Presidente do Instituto para
Praticas Seguras no Uso de Medicamentos (ISMP-Brasil)

10:00 — 10:15 h |Intervalo

10:15-11:00 h | Acoes em farmacovigilancia e seguranca do paciente desenvolvidas
pela Assisténcia Farmacéutica
Palestrante: GAFIE

11:00 — 11:45 h | Coordenacao do cuidado e fluxos de assisténcia as urgéncias na APS
Palestrante: Enfermeiro GEAPS

11:45-12:00 h |Encerramento
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HORARIO ATIVIDADE

13:30 — 14:00 h |Boas-vindas, informes

14:00 — 15:00 h |Uso Seguro de Medicamentos na Pandemia
Palestrante: Dr. Mario Borges Rosa — Presidente do Instituto para
Praticas Seguras no Uso de Medicamentos (ISMP-Brasil)

15:00 — 15:15 h |Intervalo

15:15-16:00 h |Acdes em farmacovigilancia e seguranca do paciente desenvolvidas
pela Assisténcia Farmacéutica
Palestrante: GAFIE

16:00 — 16:45 h |Coordenacao do cuidado e fluxos de assisténcia as urgéncias na APS
Palestrante: Enfermeiro GEAPS

16:45—-17:00 h |Encerramento




INTERVALO...

PAUSA

VOLTAREMOS EM 15 MINUTOS!

PREFEITURA
qg.- BELD HORIZONTE
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SEGURANCA DO PACIENTE
ACOES DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA DA SMSA-BH

A Assisténcia Farmacéutica municipal vem instituindo uma série de acdes voltadas para a
seguranca do paciente e qualidade dos servicos de saude da SMSA-BH:

* Programa de notificacao de desvios de

qualidade em medicamentos > ANVISA e NOTIVISA

fornecedores.

L: 1300698
Vi01/21




ACOES DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA DA SMSA-BH

T

PREFEITURA
BELO HORIZONTE

* Publicacdo trimestral de Boletins de Farmacovigilancia = resultados do programa de
notificacao de desvios de qualidade e informacOes atualizadas em farmacovigilancia e

seguranca do paciente.

Boletim de

Farmacovigilancia

<

VOLUME 10

AD

=V

r

- 'S >

vV

N\

BOLETIM DE

FARMACO
VIGILANCIA

VOLUME 1 1
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ACOES DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA DA SMSA-BH

CONSOLIDADO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA DE NOTIFICAGAO DE
DESVIOS DE QUALIDADE - 2016-2019:

NUMERO DE UNIDADES PERDA FINANCEIRA UNIDADES REPOSTAS VALOR FINANCEIRO DE
NOTIFICACOES SEGREGADAS ESTIMADA POR FORNECEDORES REPOSICAO

POR DESVIO DE
QUALIDADE

2151 111.148 RS$12.131,35 172.319 RS 20.902,47

* saldo positivo do valor de reposicdo em relacdo a perda financeira estimada se deve a impossibilidade de

fracionamento de embalagens pelos fornecedores.
. ' u
| . :—5— Ve [ | [ - | a — ‘




ACOES DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA DA SMSA-BH & grsremuna

e Atualizacao de Farmacéuticos sobre o tema (fevereiro de 2020), em parceria com a VISA
municipal.




ACOES DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA DA SMSA-BH =& &5t

* |dentificacao diferenciada de medicamentos

- Medicamentos com mais de uma concentracao/apresentacao: CORES

Mais de uma concentracao — CARVEDILOL: Mais de uma apresentacao - AZITROMICINA:

=

AZITROmicina 40 mg/mL - A
e
> £

Suspensdo Oral




ACOES DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA DA SMSA-BH =& &5t

* |dentificacao diferenciada de medicamentos nas unidades de saude

Bins/Prateleiras Insulinas Injetaveis

MEDROX\PROGESTERONA
ve




ACOES DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA DA SMSA-BH =& &5t

* |dentificacao diferenciada de medicamentos

NOMES DE MEDICAMENTOS COM GRAFIA OU SOM
SEMELHANTES: COMO EVITAR 0S ERROS?

ISSN: 2317-2312 VOLUME 3 | NUMERO 6 | ABRIL 2014

- Medicamentos com grafia ou sons semelhantes — EXEMPLOS
REMUME -BH:

 QleloFOSHAMI
ﬁr"‘f_b/\‘ L [Z1 17
CAR

EQry:

HidrALAZINA  HidroCLOROTiazida ——
. . ! BO/)(/?[/H(Q OX
HaloPERidol AloPURinol Sionre KT
OXcarbazepina CarBAMazepina

SANIAZ NN~ e
BK\PP\-\% \)\\\”\ O Ca

Veja a lista completa a partir da pagina 5 ou acesse:
www.boletimismpbrasil.org

B

PO . 4 [ - | ‘
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ACOES DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA DA SMSA-BH & &5

 |dentificacao diferenciada de medicamentos nas unidades de saude - RELATO DE
EXPERIENCIA:

“Primeiramente fiz uma abordagem sobre seguranca do paciente...Durante o preparo das etiquetas e colagem
nas prateleiras fomos adaptando para a realidade de cada UBS... Dentro do que era possivel, colamos as
etiquetas nas prateleiras e acreditamos que a diferenciacdo por cor ird contribuir ainda mais na reducéo dos

erros de dispensacao e na seguranca do paciente”.

Ana Flavia Thomaz - CS Alcides Lins e Cachoeirinha/ Nordeste

L




ACOES DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA DA SMSA-BH & a5t

* Alertas para MPPs

Alerta para local de armazenamento Alerta para embalagens secundarias
do KCL Concentrado do Suxametonio 100 mg

ALERTA!
CAUSA PARADA RESPIRATORIA

ALERTA DE SEGURANCA

Cloreto de POTASSIO CONCENTRADO
100 MG/ML (10%)

@ DILUIR ANTES DE USAR

........
........




ACOES DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA DA SMSA-BH =& &5t

* Criacdo do formuldrio “REGISTRO DE ERROS DE MEDICACAQ”, para notificacdo de erros de
medicacao detectados nas unidades de saude da SMSA-BH

Erro de prescricao Erro de dispensacao Erro de administragao

O objetivo principal da ferramenta € identificar tipos, frequéncia e possiveis causas de erros de medicacao para fins
de analise e implementacdo de estratégias para prevencdo de danos e problemas relacionados ao uso de
medicamentos.




ACESSO AO FORMULARIO == preraTuRA

- BELD HORIZONTE
@ Registro Online

Barra de endereco do Google HEE) prefeitura.pbh.gov.br

ACESS| llLIPA.IJE “A*A ALTO CONTRASTE = L s
‘ v« PREFEITURA

Digitar: BELO HORIZONTE
portal.pbh OU prefeitura.pbh.gov.br

INICIO  NOTICIAS ~ ESTRUTURADE GOVERNO ¥  SERVICOS  ACESSORAPIDO v  TRANSPARENCIA

PREFEITO £ VICE.PREFEITO X ASSISTENCIA SOCIAL, SEGURANCA A ESPORTES E LAZER
e ALIMENTAR E CIDADANIA * FazENDA
¥ ASSUNTOS INSTITUCIONAIS E .
AT SECRETARIAS n=a . X GOVERNO
[ SEARCH | COMUNICAGAD SOCIAL o
X pac =t
. ¥ CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO za MEIC AMBIENTE
[s]=Ts}
FUNDAGOES " CUTURA X 0BRASE INFRAESTRUTURA
GEg e e o
EMPRESAS E AUTARQUIAS 2 DESENVOLVIMENTO ECONGMICO
1 EDUCACAD
COORDENADORIAS DE
ATENDIMENTO




ACESSO AO FORMULARIO . EREFEITURA

Registro Online

> Acessar “Manuais da Saude”: h _

SAUDE

> Selecionar “Portal PBH-Saude”:

ACESSO RAPIDO

SISREDE - GESTAO SUS SISREDE - GESTAO SUS 2

SISREDE WEB

BANCO DE DADOS DO TABNET E-MAIL PBH - CORREIO WEB PERCURSOS CENTRO DE SAUDE

W 4 4
BH MAP ENDERECOS POR LOGRADOURO PONTO ELETRONICO

W W 4
BHTELESSAUDE EPISODIOS DE VIOLENCIA NO TRABALHO q PORTAL PBEH - SAUDE £

W . 4
BOLSA FAMILIA E-SUS ATENCAO BASICA PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS SMSA

W 4 4
CADSUS WEB EXTRATOR / INDICADOR SISREDE PUBLICACOES DAATENCAO A SAUDE

W W 4
CATALOGO DE SERVICOS SMSA FLUXO SUS REPOSITORIOS

W W 4
CENSO BH SOCIAL FORUM SMSA SDM - SERVICE DESK MANAGER

W 4 4
DENGUE-MANUAIS E PROTOCOLOS INTRANET SMSA SISCAN

W 4 4 | - |
EDUCACAQ ABERTA A DISTANCIA LAUDO ECG SISREG

W W 4




ACESSO AO FORMULARIO == preraTuRA

BELO HORIZONTE

Registro Online

Selecionar:
Estrutura de governo - Secretarias = Saude

8 prefeitura.pbh.gov.br
I

ACESSIBILIDADE -A *A ALTO CONTRASTE L= i
¥ para o canegoo [ i para o menu [l Ir para a busca [ irpara o rodape [

PREFEITURA
BELO HORIZONTE

INiCI0 NOTICIAS ESTRUTURA DE GOVERNO SERVICOS ACESSO RAPIDO + TRANSPARENCIA FALE CONOSCO
PREFENO E VICE.PREFEITO F ASSISTENCIA SOCIAL. SEGURANCA X ESPORTES £ LAZER X FLANEJAMEN
] ALIMENTAR E CIDADANIA ® FazEnDa X EoliTIcA URE
7 I STITUCIONAIS
SECRETARIAS 58 ASSUNTOS IP:_TlT onAsE X GOVERND ® ool man
COMUNICAGAQ SOCIAL s .
" e il X cAlDE
= = CONTROLADORIA-GERALDO MUNICIFID 2o MEIOAMBIENTE gia SAUDE
FUNDACOES . ¥ OBRAS E INFRAESTRUTURA PEUREICAL
¥ CULTURA £ AS AESTRUTURA , SEGUNANGR E
[=]=]:}
EMPRESAS E AUTARQUIAS X DESENVOLVIMENTO ECONGMICO
r.!n ED"‘ICAC"E‘D
COORDENADORIAS DE
ATENDIMENTO




ACESSO AO FORMULARIO REGISTRO DE ERROS DE MEDICAGCAO

PREFEITURA

BELO HORIZONTE

INICIO NOTICIAS ESTRUTURA DE GOVERNO v SERVICOS ACESS0 RAPIDO v TRANSPARENCIA FALE CONOSCO

INICIO - SAUDE - SAUDE

, SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SAUDE

SIVISE

Belo Horizonte conta atualmente com 152 centros de salde, 588 equipes de Estratégia
Salde da Familia, o Hospital Metropolitano Odilon Behrens, o Hospital Metropolitano Dr.
Célio de Castro.

SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE

QUEM E QUEM NOTIFICACAO

ATENCAO PRIMARIA > fenial (CERSAM), trés Centros de Referéncia
NOTICIAS SAUDE o _ o , DE DOENCAS
-AD) e dois Centros de Referéncia em Saude COMPULSORIAS

L|C|T)5\|:_:E)E5 E EDITAIS ATENCAO SECUNDARIA > ida com 9 Centros de Convivéncia.
g E E [
CONSULTAS PUBLICAS URGENCIAE EMERGENCIA ides de Referéncia Secundaria (URS), nove
‘EM), quatro Centros de Especialidades RESULTADOS
SERVICOS REDE HOSPITALAR > o _ DE EXAMES
© Reabilitacdo (CREAB), dois Centros de
OPORTUNIDADES DE TRABALHO SAUDE MENTAL » [CEREST), dois Centros de Testagem e
de Oftalmologia (CMO), um Centro Municipal
CONTATO M .
PROMOCAO DA SAUDE >
j CENTROS
- ASSISTENCIA FARMACEUTICA‘ ASSISTENCIA FARMACEUTICA
INFORMACGOES EXAMES LABORATORIAIS » | COMISSAD DE FARMACIA E TERAPEUTICA
CONSELHO > SAUDE DO VIAJANTE REMUME PORTFOLIO
) i ) T T S S T EMENDAS
> PUBLICACOES DA ATENCAO A SAUDE

- ATENCAO A SAUDE
W 4 =

— = S | . > n - %

. PREFEITURA
BELO HORIZONTE



ACESSO AO FORMULARIO REGISTRO DE ERROS DE MEDICACAO

Ye< PREFEITURA

BELO HORIZONTE

INICIO  NOTICIAS ~ ESTRUTURADEGOVERNO v  SERVICOS ~ ACESSORAPIDO~  TRANSPARENCIA  FALECONOSCO

INICI0 - SAUDE - ATENCAQ A SAUDE - ASSISTENCIA FARMACEUTICA - ASSISTENCIA FARMACELTICA

B ASSISTENCIA FARMACEUTICA
SAUDE

atualizado em 21111/2018 2

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

QUEM EQUEM o
fo individual como cole
NOTICIAS SAUDE i iz X conjunts envaolve 3 pesquisa, o
LICITACOES E EDITAIS g5, pregramagzn, aauis : =
[ produtos e servipos, acompanhamento e avaliagde de sua utilizagao, na perspectiva da obtengac
COMNSULTAS PUBLICAS de resultades e da melhoria da qualidade de vida da populagio” (BRASIL, 2004).
SERVICOS

Em Belo Horizonte 3 Assisténcia Farmacéutica estd hierarguicamentz organizada em Geréncia de Assisténcia

OPORTUNIDADES DE TRABALHO

Farmactutica (GEA . BM nove

Farmacias Regionais, no nivel

CONTATO

INFORMACOES

CONSELHO > AssistEncia Terap
salde. A info

ove Fan

da Assisténcia Fa

ATENCAD A SAUDE »

do prontudrio &

EDUCACAQ EM SAUDE >

DENGUE

FEBRE AMARELA

fiva da populagio,

SARAMPO

de da SMSABH com foco no

FEBRE MACULOSA

ACONTECE SAUDE

Frimdria 3 Salde, as ath

em =alide, conciliagio d

BIBLIOTECA -

atividadas t o-pedagpicas & agdes d

VIGILANCIA EM SAUDE s deve procurar ¢ Centro de Saude mais proxime de sua residéncia

GESTAD DE PESSDAS >

FLANEJAMENTO EM - » FORMULARIO PARA REGISTRO DE ERROS DE MEDICACAO I

BH + SALDE

» GUIAS DO CUIDADO FARMACEUTICO
ATENCAD SECUNDARIA

» DIRETRIZES DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA
CONSULTA VERACIDADE DE
ATESTADOS

REGISTRO DE ERRO DE MEDICACAO

*Obrigatdrio

Erros de medicagéo s&@o eventos evitaveis que podem levar ao uso inadequado de um
medicamento. Envolvem falhas nos processos de prescrigdo, administragéo e dispensagéo
de medicamentos que, de fato ou potencialmente, podem causar agravos importantes a
saude (National Coordinating Council for Medication Error Reporting and Prevention-
NCCMERP, 1998).

Tendo em vista a seguranca dos usuérios dos servigos da rede SUS-BH, a SMSA-BH
desenvolveu esse formulario para registro de ocorréncias de erros de medicagéo em suas
unidades de satide. O objetivo principal da ferramenta é identificar os tipos e possiveis
causas de erros para analise e implementacéo de estratégias para prevengéo de danos e
problemas relacionados ao uso de medicamentos. Cabe ressaltar que os dados coletados
objetivam a preveng&o de novas ocorréncias e ndo a busca por responsabilidades
individuais, uma vez que a ocorréncia de tais eventos envolve a organizag&o sistémica do
atendimento.

Através deste formulario, vocé, profissional de salde, podera fazer um registro de erros de
medicacao identificados em sua unidade.

0 formulério deve ser preenchido a cada erro identificado, podendo ser editado em até 24
horas. Os campos marcados com asterisco (*) s@o obrigatorios.

Sua participagdo € muito importante para melhoria da seguranga do paciente em nossos
Servigos.

-

. PREFEITURA

BELO HORIZONTE



REGISTRO DE ERROS DE MEDICACAO — VERSAO IMPRESSA* g srererums

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE BELO HOREONTE
GERENCIA DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA - GEASF

REGISTRO DE ERRO DE MEDICAGAO

sust

IMPORTANTE- 06 campos Indicados 5om astencos || 530,
i IDENTIFICACAO INICIAL I\

Unidade de Salide: hgm -
Paciente: DN: [ I PE-
Preenchido por = i Il \IFll_'K‘éo'
I IMVE STIGACiO DO ERRO l\
DATA DF OCORRENCIA DO FRROM (ea nis woubar dia axate, indiear més & ana): i ’
CLASSIFICAGRO DO FRRO 0] E gﬂﬁ(.\@m
(Selecione o tipo de ero de nﬂu@ igentificado) Indique o codige 30 MRo &8 arro) tabala no 1

[ ] Oispensacio

[ ]Preser

[ ] Administragio

DESCRIGAD DO ERRO® (Descreva aqu mavores miurmagdes scbre o emo) EVIDENCIADO POR® (Sefecone o responsavel
[ ] Pasenta
[ ]Prafssional de Salde
[ ] Profissional de Sadde a partir de inventano

[ ] Responsavel/Curiador do pacients

[ ] Outro:
ORIGEM DA RECEITA*
Indigue se 3 receita envolvida no efro originase de sefvicos da SMSA-BH (INTERNA) ou néusEX'I'ERHm. e forma de I'EdaE- dareceita.)
[ ) INTERMA - Unidage 08 ALENGan Pranana 3 Savoe 0a shoA-BH [ ] Manuscita
] INTERMA - Unidade de Atencio Secunddna 3 Salide ¢a SMSA-BH [ ] Digitada com necessidade de manual ne SISREDE
] INTESMA - Unizace de Pronte Atenamanto (UPA) da SMSA-BH [ ]Dgiada com migraglo auwomdtica para o médule famdcia do SISREDE

] EXTERNA - originada fora de servigos de sadide da SMSA-BH

[
[ ]INTERMA - originada em outres senigos do ealide da SMSA-BH
[
[ ] Outro

I INFORMAGOES SOBRE O MEDICAMENTO Ir

ESTRUTURADO EM 4 SECOES
v’ Campos com asterisco (*) s3o de

MEDICAMENTO PRESERTTE FORNECIDO/ADMINISTRADO

QUANTDADE PRESCRITA [QUANTIDADE DISFENSADA QUANTIDADE UTILIZADA QUANTIDADE DEVOLYI
Indique a quantidade em n® de |Indique a quantidade em r* del Indique a quantidade em n® ge.
compamidos, capsulas, comprimidas, capsulas, Fﬁ:IEEDNJi’L‘J'IE'IFI'._II%OU comprimidos, capsulas, ampdas,
ampolas, fraseos ampolas, frascos ERRADO?* frascos (suspensdes/xaropes),
(suspensdes/xaropes), bisnag: {suspenss: opes), : bisnagas (cremesipomadas). Caso
(eremesipomadas). bisnagas [cremes/pomadas). no tenha inciade uso, preencha com|
0 (zern)
[ 19m
[ 1M&o
[ ] Desconhecido
———
DESDOBRAMENTO DO ERRO
{Caso seja possivel identificar possivel causa para o emo de medicacdo, indicar abaixo)
[ ] Momes semelhantes | ]Apresentagoes em mas de uma concentragac
[ ]Armazsnaments présimo [ ]Recaitailaghel
[ ]Embalagens parecidas (blisteres, frascos, efc ) [ ]0utro:
DISPENSADORIADMINISTRADOR/PRESCRITOR®
Indigue ¢ profissional gue d 52 ermo de g , IUMINSITOU (S8 efTD de admink o BU (s2 ermo de 0 f2m envolvids No e,
[ ]Ausiliar de Enfermagem (Equips Fixa da Farmacia da Unidade de Sadde) [ ]Famacdutios [ ]Enfermaira

[ ] Auxlarde Enfermagem (Equipe Rotativa) [ 1Medico [ 1 0utro:;
] Técnico de Farmicia [ ] Dentista

INTERVENGOES”
frante 3

{indiqua a ¢ das madidas 930 do srro da medisagic)

[ 1 Cometivas - emmo foi commigido

[ ] Preventivas - erma nao foi comgido, mas medidas foram tomadas para prevengao de nova ocomencia

[ ] Comstivac o Provantaas - erm fai corrigide @ medidac foram tomadac para pravengio de nova ocomdncia
[

| Nao especificado
DESCRIGAD DA INTERVENGAD
[Dacravz a 'm' realizada frents 3 identificarso do emo de M'Ee:' il

CONSEQUENCIAS DO ERRO

[ ] Sem mpacto clinco aparents
[ ] Porago quadro dinico

| ]Encamnhado paracutros nives de atengie [ | Coito
| ] Facierte intermado | ] Qutro;

preenchimento obrigatorio.

v O anonimato e o sigilo das

informacdes serdao assegurados.

*Disponivel em Documentos do GERAF




. PREFEITURA
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REGISTRO DE ERROS DE MEDICACAO — PREENCHIMENTO DO FORMULARIO

8 .

0 REGISTRO DE ERROS DE MEDICACAO

2

ALINHAMENTOS:

-Indicar quantidades nas menores unidades farmacotécnicas (ex.
capsulas de Valproato de Sdodio);
- Atentar para registro do tipo correto de DISPENSADOR /
ADMINISTRADOR / PRESCRITOR:

Dispensador - erro de dispensa¢ao
Administrador - erro de administracao
Prescritor - erro de prescricao

’! v % POP UBS 036 — IDENTIFICACAO, INTERVENCOES CORRETIVAS E

O formulario deve ser
preenchido a cada erro
identificado.

O tempo medio
gasto para o
preenchimento é
de apenas 5
minutos!

V

5 minutos
Oy
menos




REGISTRO DE ERROS DE MEDICACAO — PREENCHIMENTO DO FORMULARIOg £r&rsimuna
ALINHAMENTOS:

- Atentar para registro correto do erro (medicamento errado x concentracao errada; guantidade errada x falha
de registro de dispensacao:

TIPO DE ERRO NO REGISTRO DESCRICAO DO ERRO TIPO DE ERRO CORRETO
1.3 DISPENSACAO - Concentracdo /
1.2 DISPENSACAO - Medicamento errado Erro na dosagem do medicamento dosagem errada
2.18 PRESCRICAO - Medicamento n3o
Usudria com sintomas gripais, recebeu prescricdo |indicado/inapropriado para o
1.2 DISPENSACAO - Medicamento errado de aciclovir 200mg, 1comp 12/12h. diagndstico que se pretende tratar
1.3 DISPENSACAO - Concentracdo / A dosagem prescrita foi dispensada, porém foi
dosagem errada lancada dosagem incorreta no sistema.
Prescricao manual de Nortriptilina 25 mg inserida
1.3 DISPENSACAO - Concentracdo / no sistema como Nortriptilina 50 mg, porém
dosagem errada entregoue a dosagem correta. 1.11 DISPENSACAO - Falta ou erro no
Lancado no sistema a espironolactona 100 mg no |[registro da dispensacao
1.3 DISPENSACAO - Concentracdo / lugar da de 25 mg, porém foi entregue o
dosagem errada medicamento correto.
1.10 DISPENSACAO - Omiss3o de Foi entregue o medicamento para o paciente
medicamento porém nao foi realizado a baixa no sistema.




ERROS DE MEDICACAO - ANALISE DOS REGISTROS & Sasiasms

- No periodo de 21/02/2020 a 10/11/2020, foram notificados 140 erros de medicacao por
notificadores da SMSA-BH.

NOTIFICADORES:

TECNICO DE
ENFERMAGEM
1%

TECNICO DE
FARMACIA
1%

FARMACEUTICO =
98%




ERROS DE MEDICACAO - ANALISE DOS REGISTROS

NOTIFICACOES X REGIONAL:

NORTE PAMPULHA VENDA
3% 1% NOVA
32%

BARREIRO

LESTE
6%

NOROESTE

8%
NORDESTE

24%

3’ PREFEITURA



ERROS DE MEDICACAO - ANALISE DOS REGISTROS P e

NUMERO DE NOTIFICACOES x CLASSIFICACAO DO ERRO:

DISPENSACAO PRESCRICAO
64% 32%

ADMINISTRACAO
4%




ERROS DE MEDICACAO - ANALISE DOS REGISTROS

MEDICAMENTOS x ERRO DE DISPENSACAO:

HALOPERIDOL 1 MG, AMOXICILINA 500 MG, CAPSULA.

LEVOMEPROMAZINA 100 MG, DIGOXINA 0,25 MG, COMPRIMIQO.

VALPROATO DE SODIO 576 MG

CLORPROMAZINA, CLORIDRATO

INSULINA NPH CANETA 100 UUML,

Outro (especifique abaixo)

CLORPROMAZINA, CLORIDRATO 2,2
1,1 CARVEDILOL 25 MG,

METFORMINA, CLORIDRATO 850 _ 2,2
T 1 ) ESPIRONOLACTONA 25 MG,
FENOBARBITAL 100 MG, 3,4
11% PREDNISONA 20 MG,

HIDRALAZINA, CLORIDRATO 25

CLOMIPRAMINA, CLORIDRATO 25

= \ DIAZEPAM 10 MG, COMPRIMIDO

CARBAMAZEPINA 200 MG,

AMOXICILINA 50 MG/ML, PO P/

LORATADINA 10 MG,

METFORMINA, CLORIDRATO 500

IMIPRAMINA, CLORIDRATO 25 MG,

VALPROATO DE SODIO 288 MG

ENALAPRIL, MALEATO 20 MG,

TIAMINA, CLORIDRATO 300 MG,

FENITOINA 100 MG, COMPRIMIDO

LEVOTIROXINA SODICA 25 MCG,

d

TIORIDAZINA, CLORIDRATO 100

i’ %FBTUM




ERROS DE MEDICAGAO - ANALISE DOS REGISTROS & Syt

MEDICAMENTOS x ERRO DE PRESCRICAO:

UOXETINA, CLORIDRATO 20 MG, CAPSULA. HALOPERIDOL 1 MG

TOCLOPRAMIDA, CLORIDRATO 10 MG, COMPRIMIDO. ENALAPRIL, MALEATO 20 MG, COMPRIMIbO

RATADINA 10 MG, COMPRIMIDO. ACIDO ACETILSALICILICC

TFORMINA, CLORIDRATO 850 MG, COMPRIMIDO REVESTIDO. FITAS REAGENTES

DIPIRONA SODICA 500 MG/ML, SOLUCAO ORAL, FRASCO GOTEJADOR

JOXICILINA 500 MG, CAPSULA.

RBONATO DE CALCIO + VITAMINA D 500MG + 400 Ul

METFORMINA XR
RATADINA 1 MG/ML, XAROPE, FRASCO 100 ML. .

' B IDA 50 MCG/DOSE, NSAO A A NA R4 ' .
STATINA 100.000 UVML, SUSPENSAO ORAL, FRASCO 50 ML. / - A L

COPOLAMINA, BUTILBROMETO 10 MG, COMPRIMIDO REVESTIDO. NORTRIPTRNA, CLORIDRATO 89 MG, CAPSULA

JPROFENO 600 MG, COMPRIMIDO. CLORETO DE SODIO 0,3 5, SPRA)

SARTANA POTASSICA 50 MG, COMPRIMIDO REVESTIDO.
NZILPENICILINA BENZATINA 1.200.000 UL, PO LIOFILIZADO, INJETAVEL, FRASCO

LOPERIDOL DECANOATO, INJETAVEL PARACETAMOL 500 MG, COMPRIMIDO

ELTAMIVIR, FOSFATO 75 MG, CAPSULA. CIPROFLOXACINO 500 MG, COMPRIMIDO

CLOMETASONA 200 MCG, SPRAT ESCOPOLAMINA 10 MG, COMPRImDC

ESCOPOLAMINA, BUTILBROMETO 4 MG + DIPIRONA SODICA 500 MG!.ML
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ERROS DE MEDICACAO - ANALISE DOS REGISTROS 8- GEL5 omzonTE

MEDICAMENTOS x ERRO DE ADMINISTRACAO:

HALOPERIDOL, DECANOATO 50 MG/ML, CIANOCOBALAMINA 500 MCG/ML, INJETAVEL,

HALOPERIDOL 5 MG/ML, INJETAVEL, AMPOLA 1

CEFTRIAXONA 1000 MG, EV, INJETAVEL, ' [ - |

d

ACIDO ACETILSALICILICO 100 MG,

By
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ERROS DE MEDICACAO - ANALISE DOS REGISTROS & selommzmre

PRINCIPAIS TIPOS DE ERROS NOTIFICADOS:

DISPENSACAO - Concentracdo / dosagem lf 18,7 %

errada

DISPENSACAO - Medicamento errado

PRESCRICAO - Falta ou erro na especificacio
de dosagem e/ou posologia do medicamento

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
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ERROS DE MEDICACAO - ANALISE DOS REGISTROS .

ERROS DE PRESCRICAO X
PRESCRITOR:

Dentista
4%

Médico
926%

54%

ERROS DE DISPENSACAO X

DISPENSADOR:

. PREFEITURA
JB8- BELD HORIZONTE

m Técnico Administrativo

= Técnico Administrativo
(Equipe Fixa da Farmacia)

= Farmacéutico
Técnico de Farmacia
= Técnico de Enfermagem

(Equipe Rotativa)

= Técnico de Enfermagem

(Equipe Fixa) ' (= |



ERROS DE MEDICACAO - ANALISE DOS REGISTROS

. PREFEITURA
BELO HORIZONTE

FORMATO DAS PRINCIPAIS RECEITAS ENVOLVIDAS EM ERROS

RECEITAS x ERROS DE DISPENSAGCAO

2% B Desconhecido - erro
identificado a partir de
andlise de inventario

m Digitada com migragao
automatica para o médulo
farmacia do SISREDE

m Digitada com necessidade
de langamento manual no
60% SISREDE

17%

Manuscrita

N\

N

I

RECEITAS x ERROS DE PRESCRICAO

m Digitada com migracao
automatica para o
modulo farmacia do
SISREDE

m Digitada com
necessidade de
langamento manual no
SISREDE

m Manuscrita

42%

L
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ERROS DE MEDICACAO - ANALISE DOS REGISTROS

ORIGEM DAS PRINCIPAIS RECEITAS ENVOLVIDAS EM ERROS DE
PRESCRICAO

INTERNA - originada
em Unidade de EXTERNA - originada fora

Pronto Atendimento de servigos de saude da

(UPA) da SMSA-BH SMSA-BH
2% 20%

INTERNA - originadaem
Unidade de Atengao

Primaria a Sadde da INTERNA - originada

em outros se rvigos

SMSA-BH ”
47% de saude da SMSA-
BH
31%

e e - ﬁ C— ‘

A
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ERROS DE MEDICACAO - ANALISE DOS REGISTROS

ERRO DETECTADO POR:

OUTROS
PACIENTE 8%

9%

PROFISSIONAL DE
SAUDE A PARTIR
DE INVENTARIO

24%

PROFISSIONAL DE
SAUDE
59%

~_ PREFEITURA
58 BELO HORIZONTE



ERROS DE MEDICACAO - ANALISE DOS REGISTROS

PACIENTE UTILIZOU O MEDICAMENTO ERRADQ?

NAO
18%

SIM
69%

DESCONHECIDO
13%

y/

. PREFEITURA
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ERROS DE MEDICAGAO - ANALISE DOS REGISTROS 8 seeweimi:

CONSEQUENCIAS DOS ERROS:

m Nao foi possivel avaliar 2%

¥ Paciente nao recebeu o medicamento 1%

¥ Descarte de medicamento 1%

! Encaminhamento para outros niveis de atengao 1% Sem impacto

clinico aparente
== Outros 4% 91%

0 20 40 60 80 100 120 140
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ERROS DE MEDICACAO - ANALISE DOS REGISTROS 8 it

INTERVENCOES REALIZADAS:

8% 8%

57%
27%

M Corretivas e Preventivas - o erro foi corrigido e medidas foram tomadas para preven¢ao de nova ocorréncia
m Corretivas - o erro foi corrigido

m Nao especificado

Preventivas - o erro NAO foi corrigido, porém medidas foram tomadas para prevencdo de nova ocorréncia ' =

y R e —
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ERROS DE MEDICACAO - ANALISE DOS REGISTROS

IMPACTO FINANCEIRO:

- Até o momento foram perdidas, aproximadamente, 5.927 unidades farmacotécnicas que nao
podem ser reinseridas aos estoques das farmacias

- Essas unidades representam uma perda financeira estimada de: RS 1.375,55

*Esses valores nao contemplam os registros de erros em que nao ha indicacao expressa de

devolucdo de medicamentos/insumos
c
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ERROS DE MEDICAGAO - RELATO DE CASOS
CASO 1:

Paciente compareceu ao Centro de Saude queixando-se de manchas avermelhadas
na pele, associadas a intenso prurido.

Médico prescreveu, manualmente, Hidrocortisona 100 mg, injetavel, EV.

O auxiliar de enfermagem foi até a farmacia pegar o medicamento a ser administrado.

A funcionaria da farmacia retirou a ampola da Caixa de Urgéncia, que estava no setor,
sem lacre, junto a caixa de injetaveis, e entregou ao auxiliar de enfermagem.

O auxiliar se direcionou a sala de observacao e administrou cerca de 1 mL do
medicamento.

Imediatamente a paciente apresentou sinais de dificuldade para respirar. O auxiliar
de enfermagem interrompeu a administracao e solicitou ajuda médica.

PREFEITURA
BELO HORIZONTE



ERROS DE MEDICAGAO - RELATO DE CASOS
CASO 1 - DESDOBRAMENTOS:

O meédico identificou que poderia ser uma reacao anafilatica, pois a paciente
evoluiu com cianose das extremidades e estridor laringeo, entao administrou
imediatamente Epinefrina e Prometazina.

A paciente evoluiu com retorno da respiracao e mesmo com a boa evolucao, foi
encaminhada para avaliacao na UPA, por meio do SAMU.

Depois da transferéncia para o servico de urgéncia, o médico verificou o frasco do
medicamento administrado e constatou que havia sido aplicado SUXAMETONIO 100
mg e nao HIDROCORTISONA 100 MG.




ERROS DE MEDICAGAO - RELATO DE CASOS
CASO 1

QUAIS PONTOS CRITICOS CULMINARAM
PARA O DESFECHO INDESEJAVEL DESSE
ATENDIMENTO?

QUAIS ACOES PODEM SER ADOTADAS
PARA PREVENCAO DE NOVAS
OCORRENCIAS DO TIPO?

}
:
m
:
4



ERROS DE MEDICACAO - RELATO DE CASOS

3’ PREFEITURA

CASO 2:

Paciente chegou a UBS em parada cardiaca. Foi atendida pelos funcionarios da
unidade e levada para a sala de procedimento, sendo iniciada ressuscitacao
cardiopulmonar.

Uma técnica de enfermagem foi até a farmacia procurando por Epinefrina.

A técnica que estava na farmacia entregou duas caixas gue armazenavam
injetaveis no setor. Havia apenas uma ampola de Epinefrina. No sistema
constavam 11. Solicitaram entao a Farmacia Regional, que imediatamente levou o
medicamento ao Centro de Saude.

Paciente foi a obito.
c
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ERROS DE MEDICACAO - RELATO DE CASOS
CASO 2 - DESDOBRAMENTOS:

Mais tarde encontraram as 10 ampolas de Epinefrina, todas dentro da caixa de
urgéncia, que estava no mesmo local onde sempre ficava: dentro de um armario na

sala de procedimentos.

Todos pensaram que a caixa que a funcionaria havia buscado na farmacia seria a
caixa de urgéncia e ninguém se lembrou de procurar no lugar correto.

A técnica que estava na farmacia havia entendido que eles ja tinham procurado na

caixa de urgéncia e, por nao terem encontrado, haviam recorrido ao estoque da

farmacia.

No estoque da farmacia deveriam haver 4 ampolas de Epinefrina, mas neste dia,
tinha apenas uma.



ERROS DE MEDICAGAO - RELATO DE CASOS
CASO 2

QUAIS PONTOS CRITICOS CULMINARAM
PARA O DESFECHO DESSE
ATENDIMENTO?

QUAIS ACOES PODEM SER ADOTADAS
PARA PREVENCAO DE NOVAS
OCORRENCIAS DO TIPO?

}
:
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:
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A contribuicao de cada um é muito importante para
garantia da seguranca do paciente em nossos
servigos!!

OBRIGADA!
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Fluxo de atendimento nos CS

Abordagem na porta de entrada: queixa clinica?

Nao: “Fale com a equipe”
Sim: encaminhar a triagem/ avaliacdo de risco (preferencialmente

enfermeiro)

Emergéncia: risco de vida iminente, atendimento imediato. Ex.: PCR,
apnéia, crise convulsiva, choque.

Muito urgente: situacao clinica suscetivel a desencadear uma faléncia de
uma funcao vital em curto prazo, sendo necessaria intervencao em no
maximo 10 minutos.

Ex.: dispnéia grave, prostracao intensa, saturacao de oxigénio muito
. . ~ . [ = |
baixa, desidratacao grave, dor intensa. '




~ PREFEITURA

Fluxo de atendimento nos CS B3 oclshomzont

Urgente: situacao clinica que se persistir podera causar faléncia de orgaos
ou sinais e sintomas de alerta, porém sem risco iminente de morte, sendo
necessaria intervencao em até 1 hora.

Ex.: saturacao abaixo de 95%, dor moderada, dispnéia leve/moderada,
vomitos persistentes, oliguria.

Pouco urgente: situacao clinica de baixo risco, ou seja, sem sinais ou
sintomas de alerta e sem risco iminente de morte, sendo necessaria a
intervencao de profissional de nivel superior no mesmo dia.

Ex.: dor leve, tosse, sintomas gastrointestinais leves

L
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Fluxo de atendimento nos CS

Nao urgente: situacao clinica estavel sem sinais ou sintomas de risco,
normalmente de longa data, com sinais vitais normais, sendo
necessario atendimento eletivo.




- PREFEITURA

Fluxo de encaminhamento nos CS B

* Emergéncia: encaminhamento imediato a sala de observagao e
acionamento da equipe responsavel. Administrar O2 se necessario. Aferir
dados vitais.

* Muito Urgente: encaminhamento a sala de observacdao e acionamento
da equipe responsavel. Administrar O2 se necessario. Aferir dados vitais.

* Urgéncia: aferir dados vitais. Medicar em caso de dor ou febre.
Encaminhar para atendimento necessario em até hora.

L
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Fluxo de encaminhamento nos CS

e Pouco urgente: medicar em caso de dor ou febre. Encaminhar
para atendimento necessario.

 N3o urgente: agendar consulta necessaria e orientar o usuario.

et
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(o)

3
Fale com a
e 3

Triagem/ Avaliagéio de risco

aA . Muito
Emergencia: UrgenC|a
Urgente
[ encaminhamento imediato 3 ] '

sala de observacao -
: — : medicar em caso agendar para
acionamento da equipe :
: quip ] de dor ou febre/ stendimento
| responsavel broncoespasmo necessério
[ Admlnlstra’r 92 se I Encaminhar )
necessario
para Orientar o

Puncionar atendimento
acesso \__hecessario )

Venoso P — ‘
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=
usuario




DOCUMENTOS VIGENTES

DEMANDA ESPONTANEA NA ATENCAO
PRIMARIA A SAUDE EM BELO HORIZONTE
VOLUME 2

AVALIACAO

DEMANDA ESPONTANEA NA DE RISCO DAS MANUAL DE

ATENCAO PRIMARIA A SAUDE =
EM BELO HORIZONTE CONDICOES MAIS

HECDMEHDA¢5!S PARA ORGANIZAGAO DO

ENFERMAGEM
PREVALENTES

PROCESSO DE TRABALHO NO NiVEL LOCAL
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Organizacao da sala de observacao

Conferéncia mensal pelo enfermeiro:

 Da caixa de urgéncia (conferir os itens, validade e checar a listagem,
mensalmente ou fazer a reposicao apos o uso e lacrar

* Laringoscopio e laminas (desinfeccao, testagem e pilhas) mensalmente ou
apos o uso. As pilhas nao devem permanecer dentro do aparelho.

et




.. PREFEITURA
capa_enfermagem-27-12-2016.indd 162 / 175 3 A~ BELO HORIZONTE

3. Materiais e medicamentos para Sala de Observacgao e Caixa de Urgéncia

3.1. Formulario controle dos materiais e medicamentos da Sala de Observacao

Todos 0s matenials @ medcamentos deverdo ser contendos e repestos ao final de cada da

Q.E, = quansdace existente do materalmedc amonto

Q.R. = quanticade do 110 que fol reposio
~Daia

Tals
Muteal Que~
e arme el

Tala Tata Dela L Daia Tala Data i Tata
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Check list de itens da Sala de Observacao e Caixa de Urgéncia, Manual de Enfermagem da Aten¢dao Primaria, = |
2016. —
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Organizacao da sala de observacao B —

Conferéncia diaria:

Se a caixa de urgéncia esta lacrada.
Apos uso fazer a reposicao, limpeza e desinfeccao imediata e lacrar.

Os medicamentos e insumos indicados para a sala, bala ou ponto de
02, tubo de latex, mascara, umidificador, cateter nasal, aspirador.

Laringoscopio, laminas adulto e infantil, testagem de pilhas. realizar
desinfeccao mensal.*

EPIs
Adequar para a demanda de epidemias.*

*conforme notas técnicas vigentes da SMSA.

et




Organizacao de equipe

Elaborar escala de referéncias de profissionais de enfermagem para
atendimento a urgéncia e emergéncia

E desejavel que um profissional (enfermeiro ou médico) assuma a
coordenacao do atendimento

.. PREFEITURA
8- BELO HORIZONTE

Supervisao de equipe e utilizacao e conservacao adequada dos materiais e

mobiliarios de uso coletivo e desinfeccao
Promover a capacitacao em servico da equipe de enfermagem

et



Atendimento em urgéncia e emergeéncia

e Comunicar a equipe de referéncia

e Direcionar usuario ao leito

e Coordenar/liderar o atendimento

e \erificar permeabilidade de vias areas

e Administrar O2 se necessario

e Verificar nivel de consciéncia

e Solicitar os procedimentos de afericao de sinais vitais,
glicemia capilar e saturacao de oxigénio

e Puncionar/delegar puncdo de acesso venoso.

.. PREFEITURA
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