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Regional Centro Sul - Experiência 

exitosa no cuidado à população idosa

MM, 89 anos - em situação de rua.

2008 - 1º atendimento pela equipe do Centro de Saúde Carlos Chagas:

Erisipela em 
MIE

Hipertensa sem 
controle

Obesa com 
dificuldades 

para 
deambular

Episódios de 
quedas

Discurso lúcido 
e orientado na 
maior parte do 

tempo, às 
vezes parece 

confabular

Sem contato 
com familiares 

há anos.



Regional Centro Sul - Experiência 

exitosa no cuidado à população idosa

2008 – 2020

Acompanhada em seu 
ponto de fixação por toda 
equipe do CS Carlos 
Chagas

• ACS, Enfermeira, Médicos, As. 
Social, Cirurgião Dentista

Monitorada com oferta de 
serviços de saúde

• Sem adesão a nenhum tipo de 
acompanhamento proposto

Caso discutido 
intersetorialmente

• DRAS-CS, DRES-CS, 
Abordagem de Rua, 
Consultório de Rua, UPA-CS

Crise hipertensiva

Realizada Condução 
Involuntária para Exames 
e Cuidados (CIEC) para 

UPA

2019: Parceria com a 
Pastoral de Rua

MM, 89 anos - em situação de rua
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exitosa no cuidado à população idosa

2008 – 2020

2019: Pastoral da 
Pessoa Idosa 

estabelece vínculo

Atuação de uma 
psiquiatra voluntária

•Adesão ao tratamento 
medicamentoso

Melhor estabilização 
da idosa

Junho de 2020: Acolhida na 
ILPI Santa Zita

Centro de Saúde 
mantém o 

acompanhamento da 
idosa na instituição.
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