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APRESENTACAO

O Sistema de Informacdo e Gestdo de Politicas Sociais — SIGPS — é um sistema web, desenvolvido
para reunir em uma Unica plataforma dados sobre os atendimentos dos cidaddos de Belo Horizonte
realizados pelas politicas sociais, baseado no conceito de prontuario eletrénico. Desde sua
idealizacdo e do inicio de seu desenvolvimento, em 2006, o sistema tem sido constantemente
avaliado e modificado para atender com eficiéncia as demandas dos servicos que ja o utilizam como
ferramenta de referéncia. Nesse sentido, o SIGPS ja teve duas fases implantadas.

A partir da 12 semana do més de novembro de 2019 serd implantada a 39 Fase do SIGPS que visa
corrigir algumas anomalias de certas funcionalidades apresentadas na concepg¢do das fases
anteriores, trazendo inovagdes relacionadas a necessidade de registro de processos de trabalho
importantes, aumento da sua seguranca e fornecimento de informagGes mais consistentes e
relevantes para a gestdo e a execucdo dos servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais, e também para a potencializacdo dos processos de vigilancia socioassistencial.

As principais alteragfes trazidas pela nova fase estdo relacionadas as formas de acesso ao sistema,
telas de consultas (pesquisa e cadastro de cidaddo, por exemplo), registros dos dados e construgdo
de novos mddulos. Os novos mddulos serdo implantados progressivamente, ou seja, aos poucos,
com o objetivo de facilitar o processo de adaptac¢do as novas rotinas de uso do sistema. Dentre as
inovacOes trazidas pelos novos mddulos, podemos destacar:

v" Atendimento Familiar: possibilitard que os registros do atendimento das pessoas que compdem
uma familia sejam vinculados ao grupo familiar, e ndo somente ao préprio individuo (sera
implantado em novembro de 2018);

v" Alteracdo de processos que possibilitardo maior facilidade e manutenc3o dos Protocolos (serd
implantado em novembro de 2018);

v" Formas de Tratamento de Demandas e Concess3o de Beneficios: possibilitarad qualificar o registro
e a gestdo da realizagdo de encaminhamentos, recusas e orientagdes (serd implantado em
novembro de 2018);

v' Atividade Coletiva/Cursos/Eventos: possibilitard qualificar o registro e a gestdo das atividades
coletivas, com possibilidade de registrar ainda a realizacdo de eventos e cursos (sera implantado
a partir de 2019);

v" Formuldrio: possibilitard a criacdo de formuldrios ou enquetes, voltados para o levantamento de
informagdes consideradas relevantes pela gestdo local, regional ou municipal (serd implantado a
partir de 2019).

Ressaltamos que as inovacdes desenhadas para a 32 Fase do SIGPS ndo alterardo os protocolos ja
existentes no sistema. Elas possibilitardo a inclusdo de novas funcionalidades e alterardo a
configuragdo de algumas telas do sistema. A revisdo dos protocolos sera realizada como etapa
prevista no Plano de Reestruturagao da Vigilancia Socioassistencial.

Importante ainda destacar que o desenho da 39 Fase do SIGPS nao substitui a implantag¢do das
alteragOes importantes identificadas durante do processo de elabora¢do do Plano de Reestruturagdo
da Vigilancia Socioassistencial, realizado por meio da supervisdo técnica com consultoria
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especializada e por meio de uma série de oficinas com participacdo dos gestores e trabalhadores do
SUAS-BH. O Plano de Reestruturacdo da Vigilancia Socioassistencial serd apresentado aos
trabalhadores no més de novembro e sua implantacdo serd iniciada nesse més, com previsdo de
duracdo de 3 anos.

As orientacOes e o treinamento aos trabalhadores sobre as mudancas trazidas pela 39 Fase do SIGPS
serao operacionalizadas por meio de um conjunto de agdes:

1. Disponibilizagdo de videos de treinamento auto tutoriais, a partir de 15 de outubro de 2018;

2. Disponibilizacdao de documento com orientagGes sobre altera¢des da 32 Fase a partir de outubro
(corresponde a esse documento);

3. Ampliacdo do suporte a distancia para orientac¢des, resposta de duvidas pela equipe da Geréncia
de Vigilancia Socioassistencial, a partir da entrada em producdo da 32 Fase. Contamos com a
colaboragdo dos trabalhadores também para a identificagdo e comunicacdo de possiveis falhas
durante as primeiras semanas de implantacdo da nova fase, comuns em todo processo de
alteracGes em sistemas de informacdo. Solicitamos que as falhas identificadas sejam enviadas
para o e-mail abaixo, acompanhado do print da tela de erro.

Contatos para suporte a distdncia: 3277-1032 / 1033 / 1034
E-mail para orientagdes e registros: sigps@pbh.gov.br
4. Treinamento presencial de representantes das equipes técnicas, de cardter emergencial, a partir

de 22/10/2018;
5. Treinamento presencial para todos os trabalhadores interessados, no periodo de 18/11/2018 a
31/03/2019.

Os capitulos a seguir detalham algumas orienta¢des importantes sobre as principais alteracdes da 32

Fase do SIGPS. Essas orientacdes também estdo disponiveis por meio dos videos tutoriais, conforme
informacgdes apresentadas abaixo.
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1. INTRODUCAO

1.1 Roteiro Para Acesso Aos Videos das Alteragdes da Terceira Fase do SIGPS

As orientagGes contidas neste documento visam apresentar as alteragGes realizadas no SIGPS em
decorréncia de sua evolugdo para uma nova fase de implementagao: Terceira Fase do SIGPS.

Tais alteragGes sdo apresentadas em capitulos, com dicas e pontos de atencdo para um melhor uso
do sistema. Ao final de cada tdpico abordado nos capitulos é referenciado um video para acesso e
melhor entendimento. Para visualiza-los deve-se seguir os seguintes passos:

a) Informe o endereco de acesso da plataforma EAD da PBH: ead.pbh.gov.br.

EAD EDUCAGAO ABERTA PREFEnunA
A DISTAANCIA BELO HORIZONTE

‘W pbh gov.br

erta a Distancia da PBH ('
A 5

Categorias de Cursos

Calendario

outubro 2018

~ Inclusio Digital

b Gestio

b Tecnologia@

b SMASACm Convénios

b Prodabel

PRODABEL
b SMED

» SMSA@)

g PREFEITURA
BELO HORIZONTE

ERNARO PARA GUEN PRECT

MINISTERIO DA
ci
INOVACOES E COMUNICACOES
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Educacao Aberta a Distancia da PBH

Pagina inicial / Cursos / PBH / SMASAC

Categorias de Cursos: | PBH / SMASAC

I % Videos: Alteracdes da Terceira Fase do SIGPS & I

d) Clique no curso “Videos: AlteragGes da Terceira Fase do SIGPS”

EAD EDUCAGAO ABERTA REFEITURA
A DISTANCIA

mbrar identificac3o de usudr

ACESSAR COMO VISITANTE
ACESSAR

Apds este acesso os videos podem ser acessados. Os capitulos deste documento estdo organizados
em tdpicos que sao apresentados a esquerda. No primeiro topico “Orientagdes Gerais”, encontra-se
também disponivel este documento que podera ser acessado a qualquer momento.

EAD Jszies™

Videos: Alteractes da Terceira Fase do SIGPS

Pagina inicial / Cursos / PBH / SMASAC / Ahteragdes da Terceira Fase do SIGPS

3 5. Pesquisa e Cadastro
de Familia

1. Orientacdes Gerais

[ 6. Botso Histérica de

Agbes

O documento abaixo visa apresentar as alteragdes realizadas no SIGPS em decorréncia de sua evolugdo para uma nova fase de implementag3o: Terceira Fase do SIGPS.

Tanto no documento quanta nesta pagina, as alteragdes sio apresentadas em capitulos. Ao final de cada topico abordada nos capitulos & referenciado um video para acesso e melhor entendimento.

8. Recusa de Beneficios
 Documento de Orientacdes Gerais dac alteragdes da Terceira Face do SIGPS
3 9. Pesquisar Demanda

Demanda

2. Orientagdes de acessc: tela Tipo Acesso
1 Recusar Demanda Video O1-Login e Tipo Acesso
3 12. Demanda
Encaminhamento
3. Pesquisar Cidadao
£3 13. Vincular e Pesquisar
Agdo Video 04 - Peoquicar Cidadio

{3 14. Passos do Protacale

3 15. Motives de < 4. Cadastrar Cidaddo
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2. ORIENTAGOES DE ACESSO: TELA TIPO ACESSO

2.1 Primeiro Acesso ou Reinicializagao de Senha

Acesse o sistema utilizando o seu CPF no campo Usudrio e sua senha. Se for o primeiro acesso ou
uma reinicializacdo de senha, deve-se seguir o procedimento descrito abaixo:

a) Digite o seu CPF no campo de Usudrio;

Usuario [000.111.222-33

Senha ‘

Digite os caracteres ao lado ‘

Se os caracteres da imagem estiverem ilegiveis,
gerar outra imagem

Logar

Versdo: 3.6.07.30-RC

b) Copie e cole seu CPF no campo da senha. Se preferir, é possivel digitar o CPF, porém é
necessario digitar também os pontos e o trago. Aparecerdo 14 simbolos de bolas pretas que
representam a codificagao dos caracteres digitados;

Usuario |000.111.222-33

Senha SRS

Digite os caracteres ao lado

Se 0s caracteres da imagem estiverem ilegiveis,
gerar outra imagem

Logar

Versdo: 3.6.07.30-RC

c) Digite os caracteres da imagem e cliqgue em Logar. Caso os caracteres estejam de dificil
leitura, clique em gerar outra imagem, em azul;
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Usuario |000.111.222-33

Senha

Digite os caracteres ao lado | nscyem|

Se 0s caracteres da imagem estiverem ilegiveis,
|l:|erar outra imaueml

Logar

Versdo: 3.6.07.30-RC

d) O sistema solicitara a criagdo de uma nova senha. O padrdo estabelecido é de quatro letras
minusculas, duas maiusculas e dois nimeros, nesta ordem.

A\ Favor efetuar a troca da senha.

Usuario: [ 000.111.222-33

NHova Senha: [eessssee

Confirmar Senha: (ssssssse

)

Digite os caracteres ao lado [JTCHF

Se 0s caracteres da imagem estiverem ilegiveis,

gerar outra imagem
I Trocar Senha I

Atengdo: O sistema solicita uma nova senha mensalmente. Essa devera ser diferente das
~®*  trés ultimas ja utilizadas.

Dica: permaneca com a mesma senha, alterando apenas os numeros, conforme o més
¥ vigente. Esse procedimento facilitard para que vocé ndo esquega sua senha. Apenas se
S certifique em relagdo a seguranca da mesma.

Caso o trabalhador possua apenas uma combinacdo de acesso (Servico e somente um Local de
Execucdo), esse sera direcionado para a tela inicial do sistema. Caso o trabalhador possua mais de
uma combinac¢do de acesso, o sistema ira direciona-lo para a seguinte tela:

Pagina | 8

Y, '
[ | % L 4

Y,
/

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Cidadania | © Rua dos Tupis, 149, 11° andar - Centro - BH/MG - CEP 30.190-060 - (31) 3277-9997/9996




PREFEITURA
BELO HORIZONTE

GOVERNANDO PARA QUEM PRECISA

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranga Alimentar e Cidadania
Subsecretaria de Assisténcia Social

Diretoria de Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social

Geréncia de Vigilancia Socioassistencial

Tipo Acesso

w

Tipo Acesso

Alterar tipo de acesso

[ SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA - PATF+MIGRACAO ATENDIMENTO EI Selecione
SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA - PAIF+MIGRACAOQ ATENDIMENTO

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES+DUCI - BOLA DE GUDE

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES+MIGRACAOQ ATENDIMENTO
SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - PARA ADULTOS E FAMILIAS +MIGRACAO ATENDIMENTO
SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA IDOSOQS - ILPI+MIGRACAQ ATENDIMENTO

Atengdo: O trabalhador devera escolher qual a combinacgdo (Servigo + Local de Execugdo)
. *  que sera utilizada no momento do acesso e clicar no botdo Selecione.

Tipo Acesso

Tipo Acesso

Alterar tipo de acesso

‘ SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES+IJUCI - BOLA DE GUDE E| ISeIecioneI

Na tela inicial, no canto inferior direito, o sistema mostrard o nome do trabalhador que esta logado,
bem como o seu servico e local de execugao.

_ -

Atendmentos | Cadastros | Pesquisas | Relatérios | Coniguragio | Ajuda | () Sair

B

A\
. N -~
S G P Sistema de Informagao e
v Gestao das Politicas Sociais

(-]

o
DS

TS

E Video de referéncia: VVideo 1 — Login e Tipo Acesso.

Pagina | 9
V4 o ' ////////
7 7

% o 7 @

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Cidadania | © Rua dos Tupis, 149, 11° andar - Centro - BH/MG - CEP 30.190-060 - (31) 3277-9997/9996




Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranga Alimentar e Cidadania
PREFEITURA

Subsecretaria de Assisténcia Social
BELO HORIZONTE Diretoria de Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
GOVERNANDO PARA QUEM PRECISA Geréncia de Vigilancia Socioassistencial

2.2 Alteragao do Tipo Acesso

Caso o trabalhador tenha mais de uma combinagédo de acesso (servigo + local de execugdo) e queira
alterar esse acesso no sistema, ndo sera necessario sair e entrar no sistema novamente. Basta seguir
o seguinte caminho: clique no menu Configuragdo > Acesso > Tipo Acesso.

Atendimentos Cadastros Pesquisas Relatérios Configuragdo Ajuda tI, Sair
Acesso Alterar Senha
Cadastros Cadastrar Grupo de Acesso
Importagdes

Cadastrar Usudrios

Multicomponente Tipo de Acesso

A tela Tipo Acesso sera exibida. Selecione a nova combinacdo de acesso desejada e clique no botdo

Selecione.
_ Configuragdo » > Acesso > Tipo de Acesso »> Alterar Tipo de Acesso
Atendimentos Cadastros Pesquisas Relatérios Configuragdo Ajuda LI) Sair
Tipo Acesso

0 usudario esta logado

Alterar tipo de acesso

| SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA - PAIF+MIGRACAO ATENDIMENTO "l

SERVIGO DE PROTECAQ E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILTA - PAIF+MIGRACAQ ATENDIMENTO

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES+TIUCI - BOLA DE GUDE
SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES+MIGRACAO ATENDIMENTO
SERVIGO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - PARA ADULTOS E FAMILTAS +MIGRACAQ ATENDIMENTO
SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA IDOSOS - ILPT+MIGRACAO ATENDIMENTO

A alteragdo de permissao de acesso serd concluida e o sistema mostrarad no canto inferior direito da
tela inicial qual a combinag¢do de acesso estd sendo atualmente utilizada.

_ Configuragdo »> Acesso >> Tipo de Acesso > > Alterar Tipo de Acesso

Atendimentos Cadastros Pesquisas Relatdrios Configuracdo Ajuda ti, Sair

A Selegdo efetuada com sucesso.

Tipo Acesso

O usuario esta logado

Alterar tipo de acesso

‘_ SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA - PAIF+MIGRACAQ ATENDIMENTO El Selecione
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_ - -_

atendimentos | Cadastros | Pesquisas | Relatérios | Configuragie | ajuda () sair

@)
S G P S Sistema de Informagao e
| Gestao das Politicas Sociais

(]

48
DS

DS
&"""‘i Video de referéncia: Video 1 — Login e Tipo Acesso.
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3. PESQUISAR CIDADAO

Para pesquisar um cidadao, clique no menu Pesquisas > Cidaddo. Verifica-se que ao selecionar o item
Cidaddo nos filtros de pesquisa, o campo Nome da Pessoa passa a ser o campo Nome de Registro
(destacado em verde) e aparecera uma informagdo nova no campo Nome Social: (conforme decreto
N2 16.533" que dispde sobre o nome do uso social por pessoas travestis e transexuais).

A pégina de pesquisa é carregada com uma mensagem em destaque (destacada em verde): Para ter
acesso aos dados dos cidaddos disponiveis na BUC - Base Unica do Cidaddo, informe, pelo menos, trés
entre os cinco campos da pesquisa: nome, data de nascimento, nome da mde, sexo e municipio de
nascimento. Portanto, para pesquisar um cidadado tanto no SIGPS quanto na BUC preencha pelo
menos trés desses filtros e clique no botdo Pesquisar.

s | Cotiawss | Puesiss | Beimites | Cobgunch | Auds | @ S

[ ror o sces oo dacon s cmston sapenivec s 8 e irce 0 G, ferme, ko mercn s enre 8 i camoss 6 pescss: nome, dtade nacerant, rome d e, e € MU0 G resOmert. |

e Ois aslae

O sistema informard o resultado da pesquisa. Para entrar na pagina do cidadao, clique no nome
informado assim que ficar vermelho.

o s

Cortar YD U | Move | e |

eI (MIS /I PASKD) Mo de Rogotrn

Aptite arme Sciad{camfar bmcsete W 16.33) g e sabes ¢ e dn e sl s pemans Vimerate ¢ ismseenen

[———— e da e

L

Caso os dados cadastrais do cidaddo estiverem divergentes nas duas bases (BUC e SIGPS), sera
apresentado uma mensagem com as informag&es distintas. Essa informac¢do deve ser conferida e se
necessario atualizada no SIGPS.

* Decreto Municipal N2 16.533 de 30 de dezembro de 2016.
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Attmestss | Caduawve | Pewosss | Resbtns | Coulgurachs . sur

s O
U Base Unica de CidadBo: Nome Pai: NELSON ALVES Nimero RG: M4911971 Namero Titulo Eleitor: 1043696189 Ni mero Zona Titulo: 34
& SIGPS: Nome Pai: RG: Ma01 Titulo Elestor: 14 mero 2ona Titulo: 37
b p— v ) (s ) @ ®
Mutificats da boswns  Pogants  Viskagho o Vubmersblatade  Thsbahe Intants Joveus Oucumenton & Pessuss cmm Duhosbmcta taradade Mahe ¢ Remsmevalo  Alidades Fiucon  Atwadades Coltwase  Sudde | Dumand
Ounbon e D2
[ ——
e —
Stk apucial
Sitasche frpmcil O = @ nie

Atengdo: Na pagina do cidaddo aparecem novos botbes: Conceder Beneficio e Histdrico de
H Acles. Histérico de Ag¢bes deixa de ser uma aba e passa a ser um botdo para acesso a uma
tela que possui filtros especificos.

B L L — .

Nt @ ser

A Base Onica de Cidadbo: Nome Pai: NELSON ALVES Namero KG: M4911971 Nimero Titulo Eleitor: 1043696189 NG mero Zona Titulo: 34
& SIGPS: Nome Pai: NELSON RODIRGUES ALVES Nimero RG: M4911079 Nimero Titulo Eleitor: 472601500248 Né mero Zona Titulo: 37

ia

- = | ] (v ] ([ om0
|t

o Pessasn com Duficimcts 7~ Excolandade 8- Tisbalhe « Remmeraglo  Atiridades Fiican

O Mantificachs de Pesnse  Wigaate  Vielecko o Velaaisbilidade | Tisbalhe Infanto bovesdd 3 - Decumentes Atwdades Coltimn  Saide  Dumandas
ades b et
Lo w

L7 - Madaitade de Operacin

[P p—_)

St trpectel

Stusche Erpmcial? O 5= @ Mo

S
h""‘i Video de referéncia: Video 4 - Pesquisar Cidad3o.

Pagina | 13

2) 7 |
[ ] % 4

W J h

NN

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Cidadania | © Rua dos Tupis, 149, 11° andar - Centro - BH/MG - CEP 30.190-060 - (31) 3277-9997/9996




: Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranga Alimentar e Cidadania
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4. CADASTRO CIDADAO

Atengdo: nessa nova versdao do SIGPS o botdo Novo ndo é exibido na tela inicial de
° pesquisa. Esse procedimento visa direcionar o usudrio para uma pesquisa antes de iniciar o
cadastro de um cidad3do. Dessa forma, evita-se a duplicidade de cadastros.

L

Gt 3V Aimpt ) B

Apenas ap6s a realizacdo da pesquisa (como descrito no tépico anterior), o botdo Novo aparecera
para a possibilidade de realizar o cadastro do cidaddao. No exemplo abaixo, pesquisou-se por um
cidaddo ndo registrado no SIGPS, por isso a mensagem em vermelho: Nenhum registro que atende
aos critérios informados foi encontrado! Logo apds a pesquisa, o botdao Novo foi liberado.

_ — B -5-

Configuracio  Ajuda | () Sair

M\ Menhum registro que atende a0s critérios informados foi encontrado!

= D @&
T

Pesquisa por melo de:

® cidadio

Himero da Pessoa SIGPS Identificacio{ NIS/PIS/PASEP)

Apelids el NO 16.533 que dispbe sobre o nome da uso social por pesseas travestis & transexuais)

Hiimero de Inscrigio do CPF

Dia Wes A

Nome do Pai

13 < Outubro v 1931 |~

NO do Termo/RANI

Titulo de Eleitor

arteira de Trabalho

: o e

e ies) (a3 ®

Atengdo: o sistema ndo permite mais cadastrar um cidaddo dentro da pagina da familia
! pelo botdo Associar Integrante. Esse botdo agora tem a funcionalidade apenas de associar a
familia um cidadao ja cadastrado no SIGPS. Para registrar um cidaddo no sistema e associa-

lo a uma familia, deve-se seguir o caminho descrito acima e clicar no botdo Pesquisar e
Associar Familia, como mostrado na imagem abaixo.
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[Fesguies

L S

Atendmentos  Cadastros  Pesquisas | Relatédos  Configuracdo

1 - 1dentificacdo de Pessoa ~ Migrante  Violacéo e Vulnerabilidade

Demandas
Dados do Domicilio

O cadastro tinico do Governo Federal
1.02-UF

1.04 - Distrito

1.07 - Modalidade de Operacio

1.09 - Formulirio(s) preenchido(s)

Situagio Especial
Situacso Especial? O sim ® nso

Endereco da Familia

S

Bieas
=

Video de referéncia

oy,
/

Auda | (@ sair

Impressio | Conceder Beneficio  Historico de Acoes  Voltar  Reexibir Cidaddo | | Ocultar Cidaddo  Alterar Parentesco | Gravar | 4 Novo | | Abeir -

2

Trabaiho Infanto Juvenil 5 - Documentos 6 - Pessods com Defickéncla 7 - Escolaridade B - Trabalho e Remuneracdo  Atividades Fisicas  Atividades Culturals ~ Saide

1.01 - Cédigo Familiar

1.03 - Municipio

1.05 - Subdistrito 1,06 - Setor Censitirio

1.08 - Forma de Coleta de Dados

110 - Data da Entrevista / Coleta
(28002008 [

Editar

e

:Video 3 — Cadastrar Cidadao
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5. PESQUISA E CADASTRO DE FAMILIA

Na realizacdo de pesquisas, ao utilizar o filtro Familia, pode-se observar dois campos:

e N¢ da familia no SIGPS: corresponde ao cédigo gerado automaticamente pelo sistema
correspondente a familia;
e Cddigo familiar: referente ao cédigo da familia no Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal - CadUnico.

Atengdo: a pesquisa por Codigo Familiar tera efeito somente apds a atualizagdo dos dados
~*  de cadastro do SIGPS a partir do CadUnico (migra¢do CadUnico).

Selecione o filtro desejado, digite o nimero ou cédigo e clique no botdo Pesquisar.

Ao aparecer o resultado da pesquisa, clique no resultado desejado e o sistema carregara a pagina da
familia.

Para cadastrar uma nova familia, clique no menu Cadastros > Familia e acione o botdo Novo.

Atendmentos | Csdastros | Pesausss  Relatoros | Confiouracio | Awda () Sar

exportarcsy. |9 timpar L Fosauien (288

Informe argumentos e clique em Pesquisar

O sistema carregara a pagina da familia para ser registrada.

Atencgdo: Os botdes Conceder Beneficio, Historico de A¢bes, bem como a aba Demandas sdo
__*  novidades da pagina da familia. Suas funcionalidades serdo explicadas posteriormente.

8

= s () s s @

Atendimentos | Cadastros | Pesquisas | Relatérios | Configuracio  Ajuda () Sair

Responsavel pela Familia:
Dados do Domicilio

o 1.01 - Codigo da Familia
Cadastro Unico do Governo Federal

1.02- UF

1.04 - Distrito 1.05 - Subdistrito 1.06 - Setor Censitirio

.07 - Modalidade de Operacio 1.08 - Forma de Coleta de Dados

1.09 - Formulario(s) preenchido(s)

1.10 - Data da Entrevista / Coleta
0 - principal 1- Avulso 1 2 Avulso 2 3 - Suplementar(es) n (s) 1 | 2

s>

E Video de referéncia: Video 2 — Pesquisar Familia
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6. BOTAO HISTORICO DE ACOES

Atengdo: o botdo Histdrico de Agées é uma novidade tanto na pagina do cidad3do quanto na
__*  pdgina da familia.

I Vet | | ool o (36 o (L A (3

Caso esse botdo seja acessado da pagina do Cidadao, o sistema abrira a pagina Pesquisar Histdrico de
Acdes e a pesquisa serd feita em relagdo aquele cidaddo. Os campos Cidaddo e Nome do Cidaddo

serao automaticamente preenchidos.

Atendimentos | Cadastros  Pesquisas | Relstorios | Configuragio | Ajuda | {l) Sar

voltar | | (¥ Limpar | | ) Pesquisar | 2

Identificagio

Nome do Cidadan
[MARISA MONTEIRO

Tipa de Histérico Periodo

3

[ Iselecione] v be [

Resultado da Pesquisa

Caso o botdo Histdrico de Ag¢lOes seja acessado da pagina da Familia o sistema abrird a pagina
Pesquisar Historico de A¢bes, porém a pesquisa sera feita em relagdo as acles realizadas na familia,
que correspondem aos servicos que fazem atendimentos ao nucleo familiar. O check Familia vira
automaticamente marcado, juntamente com o Cddigo Familiar/N¢ da Familia no SIGPS e o nome do

Responsadvel da Familia.

G e L uwmw

Amdmss | Cobustns  Puwass | Mwtbins | Codiguache | Aede @ 3o

Voltne ¥ L | ) P

&
o

[T —
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No campo Tipo de Historico ha trés op¢des que podem ser pesquisadas: Tratamentos, Beneficios e
Atividades Coletivas.

o) (iwss) ipeein) (@

Relatorios | Configragdo | Ajda (9 Sair

1dentificacso

Cadigo Familiar/N© da Famitia 0o SIGPS Resy
25648

periodo

[ €]
Tratamentos
Beneficos ’
Atividade Coletiva

De acordo com a opgdo selecionada, o sistema carregara outros filtros para especificar a pesquisa,
seguindo a seguinte ordem:

e Tratamentos: filtros Acdo (Servigo), Demanda e Tipo Tratamento;
e Beneficios: filtros Agdo (Servigo), Beneficio e Situagdo do Beneficio;
e Atividades Coletivas: filtros Acdo (Servico) e Modalidade.

Como exemplo, selecionou-se a opgdao Tratamento > Vinculo Ag¢do. No campo Tipo de Tratamento é
opcional a sele¢do do tipo de tratamento desejado. S3o tipos de tratamento:

Encaminhamento;
Orientagao;

Recusa;

Registro no Protocolo;
Vinculo a Agdo.

Atengdo: nessa versao do sistema, concessao de beneficio ndo sera considerada como um
_*  tipodetratamento de demanda.

Atendimentos | Cadastros | Pesquisas | Relatoros | Configurado | Amda (Y Sar

R !

Identificacdo

Codigo Familiar/N® da Familia no SIGPS Responsavel pela Familia
25648 E

Tipo de Histérico Periodo

c ; —
. a =
P’ P’ ~|
ENCAMINHAMENTO
et P ORIENTAGAO
Origem Cidadao/Responsavel Namero da Pessoa no SIGPS Pata Codigo Demanda Demanda Acho Tipo de Tratamento

Ri
REGISTRO NO PROTOCOLO
VINCULO A ACAO

Apds clicar no botdo Pesquisar, como a pesquisa foi feita no botdo Histdrico de A¢des da pagina da
Familia, o sistema exibird o resultado da pesquisa caso exista algum vinculo registrado na familia.
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o s

O tmutm v Veitm g ) Peen |

ZA00 A FAMILIAS E INDIVIDUOS - PARFE  VINCULO A A

Video de referéncia: Video 2 — Pesquisar Familia
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7. CONCESSAO DE BENEFICIO

Conforme informado no tépico anterior, conceder beneficio ndo é considerado mais um tipo de
tratamento de demanda, mas sim um botdo independente. A seguir serdo verificados os caminhos
possiveis para registrar uma concessao de beneficios.

7.1 Via Menu Atendimento

Clique no menu Atendimento > Concessdo de Beneficio.

Atendimentos Cadastros Pesquisas Relatdrios Configuragdo Ajuda (H} Sair

Atendimento

Caixa de Encaminhamento

Concessdo de Beneficio

Demanda

O sistema carregara a tela de Pesquisa Concessao de Beneficio. Clique no botdo Novo para conceder.

_ L e e -;-

Mendimantos | Cadastros | Pesquiass | Relatérios | Confguaclo | Ajuda | () Sar

P Limpar ) Pesquisar 7

Tnlorme argumentos e clique em Pesquisar
Cidadao Familia Afividade Coletiva
[ £ -

Agdo Local de Execucio Beneficio

[ Jo £

Trabalhador Periodo shuacio do Beneficio

) - e [ P = [Seleconel %

Clique em um registro para selecionar

5 o S o Famil [Ny e— s

A tela de concessdo de beneficio serd carregada. O procedimento de concessdo sera explicado
posteriormente.

7.2 Via Cadastro Cidad3o e Cadastro Familia

Em ambas as telas, do cidaddo e da familia, é possivel conceder beneficio através do botao Conceder
Beneficio que aparece na parte superior da tela, o que pode ser observado nas respectivas imagens.
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Atendmentos | Cadastos | Pesquisss | Relatddos | Configuracio | Auds | () Sai

L s

Impressdo Mistorico de Acbes  Voltar  Reexibir Cidadso  Ocultar Cidaddo  Alterar Parentesco ko Gravar | 4 Novo | Abric | o M

Migrante  Violagdo e Vulnerabilidade  Trabalho Infanto Juvenil 5 - Documentos 6 - Pessoas com Deficiéncia 7 - Escolaridade 8 - Trabalho e Remuneracdo  Alividades Fisicas  Atividades Culturais  Saide

Dados do Domicillo

O Cadastro thnico do Governo Federal
1.02 - uF

101 - Codige Famitiar
103 - Municilo
1.04 - Distrto 1.05 - Subdisro 106 - Setor Censitirlo
1.07 - Wodalkdade de Oparacio 1.08 - Forma da Coleta de Dedos
1.09 - Formulario(s) preenchido(s) 1.10 - Data da Entrevista / Coleta
oo

htiarta Eomactal

Atendmentos  Cadastros  Pesqusas | Relatonos  Configwaglo | Auda | () sar

o s s ) e O g e

Familia -3 Migrante  VinculacBo & Programas e Servicos - FS1.01  Composicho  Renda Per Capita  Demandas
Responsavel pela Familia

Dados do Domicilio

1.01 - Codigo da Familia
O Cadastro tnico do Governo Federal =

1.02 - UF 1.03 - Municipio

1.04 - Distrito 1.05 - Subdistrito 1.06 - Setor Censitirio

07 - Modalidade de Operacio 1.08 - Forma de Coleta de Dados

1.09 - Formulario(s) preenchido(s)

1.10 - Data da Entrevista / Coleta
0 - Principal 1+ Avulso 1 2- Avulso 2 3 - Suplementar(es) no () 1 2

O sistema carregara a tela de Pesquisa Concess@o de Beneficio. Clique no botdao Novo para conceder.

stendimentos  Cadastros | Pesquisas  Relatérios | Configuragie | Ajuda | (Y sair

Tnforme argumentos e cique em Pesquisar

Cidadao Familia Atividade Coletiva

[ ¥ £ ~
Acso Local de Execucho seneficio

| D L [selecione] =

Trabalhadar Period Situagas do Beneficio

( D 0e ( (] ate | = Selecione]l 9]

Clique em um registro para selecionar

Origem

A tela de concessdo de beneficio sera carregada. O procedimento de concessdo sera explicado a
seguir.

7.3 Procedimento para Concessao de Beneficio

A pagina Cadastrar Concessdo de Beneficio é carregada apds clicar no botdo Novo da pagina de
Pesquisa Concessdo de Beneficio - explicado nos tdpicos 7.1 e 7.2. Antes da concessdo, é necessario
especificar se o beneficio sera concedido para a familia ou para o cidadao.
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B

Voltar | | | 4 Movo | kel Gravar| | Abrir| | 2

O cidadin Q Familia

Rasponssval pelo Ragistro

Data/Hora Cadastro Responsivel pelo Registro

( [NOME TRaBALHADOR 8022
+ Local de Execugio pelo Registro

(SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILTA - PATF-MIGRACAD ATENDIMENTO

Registrar Beneficio

Beneticio Quantidae Solicitada Data da Requisicéo
[ rsetecione] |+ 2irei201 |9
Concessdo no Domicilia Vigéncia
Osm  ®hs Osm  ®hso
Critérios de Flegibilidade Critérios para o Caso P

Adicionar >

Adicionar Todos >>
< Remover

<< Remover Todos

Data da Concessio Data da £ntrega Trabalhador Responsavel
-

=] NOME TRABALHADOR 6022 E

7.3.1 Concessao de Beneficio para o Cidadao

Ao selecionar a opgao Cidaddo o sistema estarad gravando a informagdo de concessdao de beneficio
dentro do servigo para o cidaddo que sera especificado. Nesse caso, sera habilitado um campo para a
pesquisa do cidaddo (Nome do cidaddo) que recebera a concessdo do beneficio. E necessario clicar
na lupa para fazer a pesquisa.

Atsndimentos  Cadastros | Pesquisas | Relatérios | Configurao  Ajuda | (l) Sair

Voltar | | | 4 Novo | |k Gravar | | [0 abdr|

O Famila

Identifieacho

Nome do Cidadae | MNimere da Pessoa no SIGPS IS Cédigo Familiar/N¢ da Familia ne SIGPS.
l
Respansivel pela Reglstro
Data/Hora Cadastro Responsavel pele Registro

(NOME TRABALHADOR 5022

+ Local de Execugio pela Registra
[SERVICO DE PROTECAG E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILLA - PAIF-MIGRACAD ATENDIMENTO

Registrar Beneficio

Beneticio Quantidade Soficitada Data da Requisicio
[ tsetecions) [+] 21082018 [
Concess3o no Demicilio vigéncia
Osim @nzo O sm @ nso
Critirios de Elegibilidade Critérios para o Caso ——
Adicionar >
Adicionar Todos >>
< Romover
<< Remover Todos
Data da Concessio Data da Entrega Trabalhador Responsivel
[ I =1 (NGME TRABALHADOR 6022 J

Uma tela pop-up de pesquisa cidaddo sera exibida e devera ser feito a pesquisa cidaddao conforme
explicado no tépico 3 deste documento.

A pagina Cadastrar Concessdo de Beneficio serd carregada com as informagdes do cidaddo
pesquisado. No campo obrigatério Beneficio deve-se selecionar o beneficio que sera concedido e o
Critério de Elegibilidade deve ser selecionado (pelo menos um deve ser adicionado ao campo
Critérios para o Caso). Deve ser informado também a Data da Concessdo e a Data da Entrega. Em
seguida, clique no botdo Gravar.
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Quentitude seitade o

Ao » __

Ao Todan >

<< Remryen Todeo

[ evap—

(CARLS OANTRL $OUTA

[y E

O sistema exibira a mensagem Registro gravado com sucesso! e a Situagdo da concessdo estard como
Aguardando. Apds isso, clique no botdo Conceder.
Atengdo: neste momento, a primeira parte da concessdo do beneficio foi realizada,
e entretanto, o beneficio ainda ndo foi concedido (situa¢do aguardando). Para a efetivacao
da concessdo, deve-se completar os proximos passos.

o sunmm

) (] () (G e (e (e (W e Sae) e

e Pt/ b Pl s 5393

[y —
CARLOS GANIEC FOUTA

O sistema abrira a tela Lista de Concessdes de Beneficios, deve-se marcar o check na frente do nome
do cidadao e clicar novamente no botdo Gravar.
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[ tista de Concessies de Baneficios | x
s e o
\J

Cadigo Famiisr /N* da Famidia so 51GPS

Tdentificaciho

Nome do Cidadio MNamero da Pessos mo SICPS/ N* da Familia  NIS

Conceder Beneficio
[0 Selecionar Yodos
Situacho do Benelicio Data

S Cdadso/Responsivel Némero da Pessoa moe S1CPS

E GISELDA CALVAO 63135

Origem  Besafkio

Cdadbo CADASTRO DE PESSOA FISICA (CPF) ACUARDANDO 8/08/ 2018

Feito isso, o sistema mostrard a mensagem Registro gravado com sucesso! Ao fechar a janela pop-up,
a tela Concessdo de Beneficio estard com a Situacdo Concedido como mostrado abaixo.

Noltm | | Comonber Bmcw| | Comcolm Visssbem | | Wotlown dn Concossb | Wove el Comver, 3 Gnchen )

pre—
Adbciunes Yobes 5

<< Rarres Tubon

Video de referéncia: Video 6 - Conceder Beneficio para o Cidadado

7.3.2 Concessao de Beneficio para a Familia
Ao selecionar a op¢do Familia o sistema estarad gravando a informagdo de concessdo de beneficio
dentro do servigo para o grupo familiar, por exemplo um beneficio de carreto de mudanga. Nesse

caso, é habilitado a identificagdo para pesquisa do Cddigo Familiar (CadUnico) ou do N2 da Familia no
SIGPS. Para realizar a pesquisa é necessario marcar o check e clicar na lupa.
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_ Atendimentos > > Concessao de Beneficio » > Pesquisar Concessio de Beneficio »> Cadastrar Concessio de Beneficio -3-

configracie | Ajuda () sair

‘arendimentos cadastros Pesquisas Relatdrios
vottar | | [ movo | |l Gravar (b [ 2

O cdads

Identificacao
Irbdlnn Familiar/N® da Familla no SIGPS Responsivel pela Familla
Selecao Nome do Cidadao Parentesco ¢/ o Responsavel Data de Nascimento Numero da Pessoa no SIGPS NIS
Responsdvel pelo Registro
Data/Hora Cadastro Responsével pelo Registro
( NOME TRABALFADOR 6022
+ Local de Execucdo Ri dvel pelo Registro
[SERVICO DE PROTECAD E NDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA - PAIF-MIGRACAD ATENDIMENTO
Registrar Beneficlo
) (21082018 |9
@nzo
Adicionar >
R
e
e ——
o S D) =) OWE ThABALHDOR 5022 e
Uma janela Pop-up de Pesquisar Familia se abrira. Faga a pesquisa conforme explicado no tépico 5.
Pocgusr Famela x
Exportar C5V S Umpar | o Mevo ,@k\qﬁu . -

Informe argumentos e dique em Pesquisar

Pesquins por meio de

O cidadio

@ Farmbha
N° da Famidia no SIGPS Cotigo Famiane:
Ol 177981 @)

O Domicilo

O Endereco (Codigo)
C) Endereco (Logradoaro)

Clique no resultado da pesquisa. A pagina Cadastrar ConcessGo de Beneficio serd carregada
automaticamente com as informacdes da familia pesquisada. No campo obrigatério Beneficio deve-
se selecionar o beneficio que serad concedido e o Critério de Elegibilidade deve ser selecionado (pelo
menos um deve ser adicionado ao campo Critérios para o Caso). Deve ser informado também a Data
da Concessdo e a Data da Entrega. Em seguida, clique no botdo Gravar.
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sePs = meatens - o SRR

Nogtio Sematicns

Atencdo: NAO serd necessdrio realizar a selecdo de um integrante da familia para
recebimento da concessdo do beneficio. Basta apenas deixar o check Cédigo Familiar/N® da
Familia no SIGPS marcado.

B

O sistema mostrard a mensagem Registro gravado com sucesso! e a Situagdo da concessdo estara
como Aguardando. Apds isso, clique no botdo Conceder.
R

) [ ) ) (e (s () () () (5) @

Atengdo: neste momento, a primeira parte da concessdao do beneficio foi realizada,
_*  entretanto, o beneficio ainda ndo foi concedido (situagdo aguardando). Para a efetivagdo
da concessdo, deve-se completar os proximos passos.

O sistema abrira a tela Lista de Concessbes de Beneficios, deve-se marcar o apenas o check do
Cidaddo/Responsdvel e clicar novamente no botdo Gravar.
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Lista de Concessbes de Baneficios x
1mpeimic Reguisiio Voltar H Gravae |
Tdentificacho
Codigo Familiar /N da Familia no SICPS Resporsivel pela Famila
i77%8: CALVADC BUENO
Conceder Boseficio
Seleckoaas Todos
Selecio  Cidadio/Responsivel Niameco da Petsca mo S1CPS Origeen Benefice Sitwacio do Benmeficio Data
CALVAO BUENO 065134 Famila CARRETO PARA MUDANCA ACUARDANDO m/o8/2018

Feito isso, o sistema mostrard a mensagem Registro gravado com sucesso! Ao fechar a janela Pop-up,
a tela de Concessdo de Beneficio estara com a Situa¢Go Concedido como mostrado abaixo.

e ———— T

Voltn | Concnber | Wecn | | Comtner| | Wi | | e da Comabe ([ ove, |l o | (36 | (L b

s

Al b Regatis

Bomatan Qusntsbade Seluitade Oata ds Sapmmrie

Ao

A Tods 5>

]

""""‘i Video de referéncia: Video 7 - Conceder Beneficio para a Familia
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8. RECUSA DE BENEFICIO

Na primeira parte do processo de concessdo ou recusa de um beneficio, apds acionar o botdo Gravar
a sua situacdo é apresentada como Aguardando. Neste caso, ao contrario de conceder, deve-se
recusa-lo, bastando acionar o botdo Recusar.

& gegistro gravado com sucesso

ol Pamsthes/ v ds Pualie wo 5695 Aespmsived pele Famite

Abre-se uma janela pop-up Recusar Beneficios para efetivar a recusa. E necessario preencher o
campo obrigatério Data e adicionar pelo menos um Motivo de Recusa ao campo Motivos para o
Caso. Em seguida, deve-se clicar no botdo Gravar.

Recusar Bene ficios x

e -

Dados da Recusa

Data

2u/08/2018 B9

Motivos da Recusa Observacio

O sistema mostrara a mensagem Registro gravado com sucesso! e ao fechar a janela pop-up, o
campo Situag¢do da pagina anterior serd atualizado para Recusado conforme figura abaixo.
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Sabmy | Cosbgurche | Ants | @ Sar
Volta | Comnber Baoes | Comcolas | Vimabe | abieic do Concmabe | Noes | bl Gomvie | X hncn L Aee

inbep o
. e et Oits de Resomenta

Oata do Commmate

S

B
=

Video de referéncia: Video 8 - Recusar Beneficio
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9. PESQUISAR DEMANDA

A seguir sdo apresentadas algumas formas de se pesquisar uma demanda.
9.1 Via Menu Atendimento

No Menu Atendimento, selecione a op¢ao Demanda.

_ X -3-
O SR Fe [ [ [

Atendimanto

Caixa de Encaminhamento

Concassio de Beneficio

N\
® )
S G P S Sistema de Informagao e
' Gestao das Politicas Sociais

A tela de Pesquisar Demanda serd aberta.

cws o Gumm

Ld Nove | P Limpar | [ Pesquisar | 3

Tnforme argumentos e clique em Pesquisar
Cidadio Familia

( Exibe Demanda Integrante

Clique em um registro para selecionar

Codige Demands Demaonda Cidaddo/Responsivel Mimero da Pessoa no SIGPS. Origem Data do Reqistro Responsivel pelo Reqistro Acdo que atende a demanda

9.2 Via Menu Pesquisas

No Menu Pesquisas, selecione a opgdo Atendimento e clique no item Demanda como mostrado na
figura a seguir. A mesma tela Pesquisar Demanda serd aberta como mostrado no tdpico 9.1.

_ Atendimentos »> Demanda >> Pesquisar Demanda -a-

Aendmertos | Cadasros Reatéras | Conbguagio | auda | @ Sar

et L4 movo | | vimpar | O pesquisar | | 2
Catxa da Encaminhaments
Informe argumentos i
Cidadso Atiidade Coletiva Concesso de Sensfiio
: . Exiba Demanda Intesrants
Senshaiines e
Cidadsio Pesquesar Vinculas
Clique em um registra pa  Cédigas Nacionais Pesquisar Encaminhamento, Orientacso & Reausa
Cédige Demanda Acso NUMEre da FESSea ne S1LFS Origem Data do Reqistre Responsavel pele Reqistro Acao que atende a demanda
[Estrutura Organizacional
Local de Exeaugdo
Ofertante
Domiciio

Endereco
Famiia

fndice

“ — _
Trabalhador
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9.3 Pesquisar Demandas Registradas no Cidadao

Na tela Pesquisar Demanda, clique na lupa do campo Cidaddo e faca a pesquisa cidaddo conforme
explicado no tépico 3.

_ e e “

Atendametos | Cadastros | Pesquisas Relatérios  Configuracio | Apsda () Sair

3 Movo | | ¥ Limpar | L) Posquisar | 2

Informe argumentos e clique em Pesquisar
Famils
Exibe Demanda Integrante

Clique em um registro para selecionar

Codige Demanda Demanda Cidadao, i Nimero da Pessaa po SIGPS Origem  Data do Registre polo Registra Agio que stende a demanda

Pesquisar Cidadao ®
s
& Para ter acesso aos dados dos cidaddos disponiveis na BUC - Base Unica do Cidad&o, informe, pelo menos, trés entre os cinco
campos da pesquisa: nome, data de nascimento, nome da mée, sexo e municipio de nascimento.
Exportar CSV ﬁ Limpar 2 -

Informe argumentos e clique em Pesquisar

Pesquisa por meio de:
® Cidadio

Nimero da Pessoa SIGPS Identificacdo(NIS/PIS/PASEP) | Nome de Registro
I 1 [PaoLa BRACHO
. Nome Social (conforme decreto N° 16.533 que dispde sobre o nome d¢
|' fpahdo pessoas travestis e transexuais)
|'

MNamero de Inscricdo do CPF Nome da Mae
1% MARISA BRACHO

Data de Nascimento

Dia Més Ano Nome do Pai

16 ~ [ setembro [+ (2005  [+] (

Tipo de Certidao N© do Termo/RANI
|‘ [Selecione] El (

RG Titulo de Eleitor Carteira de Trabalho
( ' ( L

Municipio Nascimento Sexo
| O Masculine O Feminino v

Ao clicar no resultado da pesquisa, o campo Cidaddo da tela Pesquisar Demanda sera preenchido

automaticamente. Clique no botdo Pesquisar.
Gus G
|3 Move | | Limpar 2

Atendimentos | Cadastros  Pesquisas  Relatérios  Configuragio | Ajuda | () Sair

Informe argumentas e clique em Pesquisar

Cidadao Familia
PADLA BRACHO Exibe Demanda Integrante

Clique em um registro para selecionar
a demanda

Céuligo Demanda Demanda Cidadio /Responsvel Miimera da Pessoa no SIGPS Origem Data do Reaistro

O resultado da pesquisa carregara todas as demandas que foram registradas para este cidaddo. No
exemplo a seguir, o cidad3o especificado possui apenas uma demanda registrada.
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» Pesquisar Demanda

B L

Atendimentos | Cadastros  Pesquisas  Relatdrios  Cofiguraglo | Ajuda | () Sair

Informe argumentos e clique em Pesquisar

CidadBo Familia

Pa0La BRACHO

Clique em um registro para selecionar

Cédigo Demanda _ Demanda

(D exportarcsv | | Tratar pemanda | | 4 wove | ¥ umpar | O pesauisor | 2

Exibe Demanda Integrante

Cidaddo/Responsdvel  Mimero da Pessoa no SIGPS  Origem  Data do Reqlstro  Responsivel pelo Reqistro  Aclo que atende a demanda

[O ACOLHIMENTO NAMSEP __ PADLA BRACHO 1893545

CIDADAG  19/07/2018

Tenon e Wicieooe S PEDIORS SoTIORDUCATYA o, ]

ot

B%eas
=

Video de referéncia: Video 10 - Pesquisar Demanda Registrada para o Cidadao

9.4 Pesquisar Demandas Registradas na Familia

Na pesquisa da demanda pela familia é possivel visualizar as demandas vinculadas na familia e
também as demandas vinculadas nos cidadaos que fazem parte da composicdo familiar.

Para pesquisar as demandas vinculadas na familia, clique na lupa do campo Familia e faca a pesquisa

Familia conforme explicado no tdpico 5.

- S

Pesguisar Demanda

S R

atendimentos | Cadsstros  Pesquisas  Reltérios | Configuragio | ajuda | () sair

Informe argumentos e cllque em Pesquisar

Cidadio

Clique em um registro para selecionar

Codigo Demanda  Demandn  Cidodio/Responsivel  Mdmero da Pessna no SIGPS

Pesquisar Familia

Informe argumentos e clique em Pesquisar

Pesquisa por meio de:

O cidaddo
® Familia
N° da Familia no SIGPS
E s1a |
O pomicilio

O Enderego (Codigo)
O Enderego (Logradouro)

[§ Move | P umpor | SO pesuuisor | | 2

Exibe Demanda Integrants
£

Origem Data do Registro Besponsivel pelo Realstro Agda que atende a demonda

2 timpor | [ novo o

Exportar CSV

Codigo Familiar:

o |

Ao clicar no resultado da pesquisa, o campo Familia da tela Pesquisar Demanda sera preenchido

automaticamente. Clique no botdo Pesquisar.

_ S B

S sl

Atendimantos | Cadastros | Pesquisas | Relatoros | Configuraclo  Ajuda | () Sair

Informe argumentos ¢ elique em Pesquisar

| 4 Mowo ¥ uimpar [0 pesquisar 2

Cidadio

[] Exibe Demanda Integrante

Clique em um registra para selecionar

Codige Demanda

Demanda  Cideddo/Respensivel  Namero da Pessoa mo SIGPS

oy,

NN

Origem Data do Registre Responsivel pelo Regisiro Ao que atende a demonda

Pagina | 32

[ ] % 4

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Cidadania | © Rua dos Tupis, 149, 11° andar - Centro - BH/MG - CEP 30.190-060 - (31) 3277-9997/9996




PREFEITURA Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranga Alimentar e Cidadania
Subsecretaria de Assisténcia Social
BELO HORIZONTE

Diretoria de Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
GOVERNANDO PARA QUEM PRECISA Geréncia de Vigilancia Socioassistencial

O resultado da pesquisa exibira todas as demandas registradas na familia, como mostrado abaixo.

_ S --

Atendementos | Cadastros  Pasquisas | Relatérios
(P Exportor SV | Tratar Demanda || 4 Novo | P timpar | Pesquiser M 2

Configuragio | Ajuda (8 Sair

Informe argumentos e clique em Pesquisar
Cidadio

[1 Exibe Demanda Intogranto

£
Clique em um registro para selecionar
Codigo Nimero da Data do Responsavel pelo

i Cidaddo/Responsavel Orlgem Acio que atende a demanda

(u} SERVICO DE PROTECAG E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA - PAIF,ATENCAO SOCIOASSISTENCIAL AS CRIANGAS E
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - EM KEYLOM EMANUEL

241 PAULINA BRACHO 1893545 FamiLia | 12/07/2018 ADOLESCENTES EM SITUACAO DE TRABALHO INFANTO JUVENIL;SERVICO DE ACOLMIMENTO INSTITUCIONAL - PARA ADULTOS E
ABRIGO SOUZA BEBIANO
FAMILIAS
o

APOIO A MOVIMENTOS SOC PAULINA BRACHO o nem
o ORIENTAGAO & PROTEGAO
283 PAULINABRACHO 1893545 a| 19072008 wELoM TESTE SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA - PAIF/EQUIPE DE PROTECAO SOCIAL BASICA REGIONAL
SOCIOFAMILIAR
o PAULINA BRACHO 1893545 A[19/07/2018  KEYLOM TESTE
D€ DIRENTOS
o 04 sTTUACKO DE KEVLOM EMANUEL
18 PAULINABRACHO 1893545 1200772018
TRABALHO INFANTOJUVENIL

SERVIGO DE PROTEGAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA - PAIF:
S0UZA BEBIANO

Atengdo: caso vocé queira visualizar também as demandas registradas nos cidadaos

integrantes dessa familia, marque o check do campo Exibe Demanda Integrante e clique no
botdo Pesquisar novamente.

_ - S —— -
Atendimentos | Codastros | Pesquisas | Relatbrios | Configuagdo  Ajuda | (§) Sar

() exportarcsv | Tratar Demanda | | J Nove | B uimpar [0 Pesauisar] w2

Informe argumentos & clique em Pesquisar

Cidadao Familia
e Exibe Demanda Integrante
[ [PavLa R £
‘Cligue em um registro para selecionar
Codiao Mimoro da Dotado  Responsivel
Cidadao/Responsivel
Demanda Demanda Passoa no SIGPS Origem Reqistro Registro Agio que atende a demanda
O SERVICO DE PROTECAD E ATENDIMENTO INTEGRAL & FAMILLA - PAIF;ATENCAD SOCIOASSISTENCIAL AS CRIANCAS E
ACOUHIMENTO INSTITUCIONAL - EM KEVLOM EMANUEL
20 PAULINA BRACHO 1893545 FAMILIA 12/07/2018 ADOLESCENTES EM SITUACAO DE TRABALHO INFANTO JUVENIL;SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - PARA ADULTCS E
ABRIGO S0UZA BEBIANO
FAMILIAS ;
o KEVLOM EMANUIEL
214 APOIOAMOVIMENTOS SOCIAIS ~ PAULINABRACHO 1883545 raiiia wzioziaone [oCPR SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA - PAIF:
o ORIENTACAD E PROTECEG . N X s
283 OB PAULINA BRACHO 1893545 FAMILIA 19/07/2018  KEYLOM TESTE SERVICO DE PROTECAD E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILLA - PAIF;EQUIPE DE PROTECAD SOCIAL BASICA REGIONAL
o PROTECK muacio . ’ .
341 PAULINABRACHG 1893545 FAMILLA 19/07/2018  KEVLOM TESTE SERVICO DE PROTEGAD E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS & INDIVIDUOS - PAEFL
DE VIDLACAO DE DIREIT
o superacko DA siTuacka DE KEYLOM EMANUEL ;
318 PAULINABRACHO 1893545 FAMILIA 12/07/2018 SERVICO DE PROTECA E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILLA - PAIF;
TRABALHO INFANTOIUVENIL S0UZA BEBIANO

O sistema carregard também as demandas registradas nos integrantes.

_ - B --
Atendimentos  Cadastros | Pesquisas | Relatorios | Configuragdo  Ajuda  { Sair

(J exportar csv | Tratar Demanda | || 4 Move P Limpar | 4 Pesquisar | 2
Informe argumentos e clique em Pesquisar

cidadso Fanilia )
- oo muco [ Exibe Demanda Integrants
£
Clique em um registro para selecionar
Cidian Mimero da Datade  Responsivel pelo
Cidadio/Responsivel
Domands  Demanda Possoano SIGPS OTHEM  pogistra  Registro LSRN0
[u] SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA - PATFATENCAD SOCIOASSISTENCIAL AS CRIANGAS £
ACOUHIMENTO INSTITUCIONAL - EM KEVLOM EMANUEL
241 PAULINABRACHO 1893545 12/07/2018 ADOLESCENTES EM SITUAGAC DE TRABALHO INFANTG JUVENIL;SERVICO DE ACOLMIMENTO INSTITUCIONAL - PARA ADULTOS
AERIGO SOUZA BEBIAND
€ RMILIAS ;
- KEYLOM EMANUEL .
244 APOIO AMOVIMENTOS SOCIAIS  PAULINABRACHO 1893545 woms o SERVICO DE PROTECAD E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA - PAIF
ORIENTACAO E PROTECAD . .
283 N PAULINABRACHO 1893545 19/07/2018  KEVLOM TESTE SERVICO DE PROTECAD E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA - PATF/EQUIPE DE PROTECKO SOCIAL BASICA REGIONAL ;
o 40 A PESS0A EM SITUAGAD .
341 PALLINABRACHO 1893545 KEVLOM TESTE SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO ESPECTALIZADO A FAMILIAS E INDIVIDUOS - PAEFI
o SUPERACAD DA SITUACAD DE ) KEVLOM EMANUEL .
18 PAULINABRACHO 1893545 12/07/2016 SERVICO DE PROTECAD E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA - PAIF;
TRABALHO INFANTO-JUVENTL S0UZA BEBIAND
O 3 ACOLHIMENTO NAMSEP PAOLA BRACHO 1893546 13/07/2018  KEVLOM TESTE NUCLEO DE ATENDIMENTO AS MEDIDAS SOCIGEDUCATIVAS E PROTETIVAS - NAMSEP,
st

i Video de referéncia: Video 11 - Pesquisar Demanda Registrada para a Familia
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10. REGISTRAR DEMANDA

De acordo com cada servigo, a demanda deve ser registrada ou no cidaddo, como por exemplo os
servicos de Acolhimento Institucional e cumprimento de medidas socioeducativas ou na familia,
como por exemplo os servigcos PAIF e PAEFI.

Antes de realizar o registro da demanda, é muito importante pesquisa-la para evitar duplicidade,
conforme explicado no tépico 9.

Atengdo: nessa versdao do SIGPS, o registro da demanda para os servicos que atendem a
familia é realizado diretamente na familia e ndo mais na referéncia familiar. Desse modo,
mesmo se algum integrante sair da composi¢do familiar, o vinculo permanecera na familia
em que foi registrado, evitando solicitacdo de gestdo de cadastro para migracdo de
demanda.

Em relacdo aos casos que foram anteriormente registrados os registros das informacdes de
atendimento continuardo na referéncia familiar.

A seguir, serd explicado apenas o procedimento de registro de demandas na familia, pois em relacao
aos registros de demandas no cidaddo - de servicos que atendem diretamente o cidaddo - ndo
surgiram alteracdes significativas nesta versao.

Para os casos que, apos realizacdo de pesquisa da demanda na familia ndo for encontrado nenhum
resultado de registro da mesma, devem-se seguir as orientacdes abaixo.

10.1 Via Menu Atendimento

No Menu Atendimento, selecione a op¢do Demanda.

ey
‘ 5 ‘%FEITIEA

Clique no botdo Novo no alto a direita da pagina Pesquisar Demanda - subentende-se que o
trabalhador ja tenha realizado a pesquisa da demanda.

sops \ - ) B wesn

ATy oy -

Inme ergamentes o chmse om Porguiss

A tela Registrar Demanda sera carregada. Selecione o check Familia para especificar que o registro
serd correspondente a servigos que atendem a familia. Selecione o check Cédigo Familiar / N da
Familia SIGPS e clique na lupa para pesquisar pela familia que recebera a demanda. A pesquisa
Familia deve ser feita conforme explicado no tépico 5.

O restante do procedimento de registro de demanda na familia serd explicado posteriormente no
tépico 10.3.
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o) (el

Sdoche e b G FPereetence o/ o Ranpanivad 0t dn et M 4 Bevscs o 9CE

Sevpbrel poe Ragite

Local de trmcunie

10.2 Via Pagina da Familia

Entre na pagina da familia seguindo a pesquisa conforme explicado no tdpico 5.

e i i P

Na pagina da familia, clique na aba Demandas. Como informado no tdpico 5, essa aba é novidade
nessa versdo do SIGPS. Clique no botdo Registrar Demanda.

e S Guwum

Imprmwste | Votar avo bl Comne X ke A @

EI S

e — Wimans da Pevss o SIEE O P pp—

O sistema carregara a pagina Registrar Demanda com o check Familia automaticamente selecionado.
O restante do procedimento de registrar demanda na familia serd explicado no préximo tépico.

Vite  Goee

" dn Famiba me SIGPS et plfomte N

Satoche e d ot Purvetencs 0/ « Rewpernbest [T T— i da Pussss oo $1CO8

- [N

10.3 Registrar Demanda na Familia

Para registrar a demanda, na pagina Registrar Demanda marque o check do campo Cédigo Familiar /
Ne da Familia no SIGPS e em seguida, clique na lupa do campo Lista de Demandas no final da pagina.
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S el

Pl & =

L B — uts e Reccmmnte Wirmars da Passas we SICPS: s

O sistema abrira a janela pop-up pesquisar Tipos de Demanda. Insira a palavra chave do seu servico
no campo Palavra Chave. Em seguida, clique no botdo Pesquisar.

O sistema carregara resultados relacionados com a palavra chave utilizada na pesquisa. Nessa parte,
serd necessario maximizar a tela na drea destacada pelo circulo vermelho para visualizar as
informagdes da demanda por completo.

Petqgeriar Tipot de Demanda
) (i [E] o

Informe agementos e dique em Pesquitar
C4digo Demanda

Nome da Demanda

Palavra Ohave

LACAO DE DIREITOS

Agbes Kelacionadas

Chique em um registro para selecionar

Codige Demanda Nomme da Demanda Palavra-Chave Agdes Relavonadar
2w ATENDIMENTO JURIDICO VIOLACAO OF DIREITOS ATENDIMUISIRVICO D ACOLMIMINTO IRST
% ATENDIMENTO JURIDICO VIOLACAO DE DIREITOS-ATENDIMEI SERVICO DE ATENDIMENTO AS M
20 ATENDIMENTO JURIDICO VIOLACAO DE DIREITOS-ATENDIMEI SERVICO DE PROTECAO E ATEND
2 ATENDIMINTO PSICOTERAPEUTICO VIOLAGAO DE DIREITOS-ATINOIMEI STRVICO OF PROTECAO £ ATEND
288 EDUCACAO VIOLACAO DE DIREITOS-EDUCACAD NOME TRABALHADOR 6059
mn FDUCACAD VIOLAGAO DE DIREITOS-EDUCACAD PASSAGEM INTERMUNICIPAL/IN

238 EDUCACAD VIOLAGAO DE DIREITOS-EDUCACAO SERVICO DE ATENDIMENTO EME

Com a tela aumentada, selecione o resultado correspondente ao seu servico. No exemplo abaixo,
utilizou-se o servigo PAEFI.
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Pasguar Tipo e Dervands

(o FPT R A NS O S

o o o B s o
T—— =y

5 ATODeTO PRICOTIRARUTICO

~ wocagho

-

smoricho A sessoa Py r——
[ m TROTICAO A PUS40A I STTUAGAD B VIOUAGRO DF GIRETTOS  VIOUAGRO OF SERICO OF PROTICAO § ATIROINTO ISPICIATNADD A PARILIAS £ oTvIouos oAt |

No campo Lista de Demandas da tela anterior, aparecerd o nome da demanda selecionada. Clique no
botdo Gravar.

e —

-~
.
s
a o .
e — — v — .
-
-
: o ———

O sistema exibird a mensagem Registro gravado com sucesso! A seguir serd possivel selecionar a
demanda no fim da pégina e clicar no botao Tratar Demanda a direita.

ot (ol G X ke

@
P
F Can bt e e 31655 Aespenibodt pils bl
%) £
Duts b Rescmmante s v o 5165 s

[ St o
Tl e LT p— [ — 58 Oowm ke
ola I PAOTEGG A PES30A B IITUACAD OE VIOAGAO DECIAEITO!  VERARGORIOUES 363312 FAMiUA JACOITIE  CANLOSDAMILIGUZA  SEAVIGO OE PAOTESAD E ATENGIMENTO ESSUCIALIEAGO A PAMILIAS £ INGIVIDUGS - PALP

A pagina Tratar Demanda serd carregada com as informagGes da demanda automaticamente
preenchidas. Os proximos passos serdo explicados nos tdpicos seguintes.
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e o suum

Comnde Bmnfitn Vitm |

DTy —=—, O
2 POTECAO A PRSSOA 61 SITUAGAD DE VIOLAGAD OF DIEITOS VERA ROHIOUSS 308315 FAMILIA JA0RIONS  CARLOGDANIELSOUIA  SEAVIO DE PROTECAD § ATWNDIMNTO BSSECIALIZADO A FAMILIAS € INDIVIOUOS - PABEL

Sotarmme Gt Granta - Ak g pole st amnts [EErTe— [ bt Atua vstacate

S

"u“i Video de referéncia: Video 9 - Registrar Demanda na Familia
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11. RECUSAR DEMANDA

Na pagina da familia, clique na aba Demandas e selecione a demanda que serd recusada marcando o
check. Clique em Tratar Demanda.

Atendmentos | Cadastros | Pesquisas | Relstdios | Configuraclo | Auda () sair

Impressda | Vollar | | Conceder Beneficia  istérica de Agbes | | Relaltério da Familia | Allerar Porentesco | | | J Wovo |l Gravar | | 3§ Excluic || abeic 5

Familla-3  migrante  Vinculaco a Programas e Services - FSLOL | Compesiclo | Renda Per Capita

Ciniga Familiar/N° da Familia no SIGPS: Responsivel pela Familia: JOAO ALBERTO

e e

I —_— cltndofResponspuet "METO BP0 Daia do Reponsdelpte .

ecio manda ado/Responsivel rigem e atende o demanda

= Demanda SIGPS “ Registro Registro N

PROTECAD A PESSOA EM STTUACAO DE VIOLACAO CARLOS DANIEL : ) .

=} 341 T JOAD ALBERTO 1732890 FAMILIA 23/08/2018 o SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS E INDIVIDUOS - PAEFT;
LETICIA ROCHA SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA - PAIF;EQUIPE DE PROTECAD

[2] 2m3 ORIENTACAO E PROTECAD SOCIOFAMILIAR 0RO ALBERTO 1732800 FAMILIA 20/09/2016
FONSECA SOCIAL BASICA REGIONAL ;

Na préxima tela, perceba que a demanda ja vem selecionada (destacado pelo circulo vermelho), ndo
€ necessario marcar o check. Clique no botao Recusar.

Identificacdo
Cédigo Familiar/N° da Familia no SIGPS Responsével 1 pela Familia
s648 JOAD ALBERTO
Responsével pelo Tratamento
Data/Hora Tratamento: Responsavel pelo Tratamento:
20/09/2016 08:2 A
A r Responsével pelo Tratamento:
o ECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILLA - PAIF ENCIA DE NCIA SOCIAL COQUEIRAL
Demandas Selecionadas
Cédigo Nomero da Pessoa no Dota do Responsivel pelo
Selegho Demanda Cidadio/Responshvel Origem Agho que atende a demanda
Demanda SIGPS Registro Registro
ORIENTAGAO E PROTECAO LETICIA ROCHA SERVICO DE PROTEGAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA - PAIF;EQUIPE DE PROTECAO SOCIAL
283 1040 ALBERTO 1732850 FAMiLIA 20/09/2018
SOCIOPAMILIAR FONSECA BASICA REGIONAL ;
Tratamentos Realizados
Codigo 5 i
Data/Hora Demanda Acho responsével pelo tratamento Local de Execucio Tratamento
Demanda

o Editar  Visualizar

331

Qual Tratamento ?

Orientor Encaminhar  Vinculara Aclo Registro no Protocola

Na versdo anterior, a recusa era concluida na mesma tela. Nessa nova versdo, a recusa serd efetivada
na tela Recusar, como mostrado abaixo.

Selecione o check da demanda, informe a Data da Recusa, selecione o Motivo Recusa de Demanda e,
caso tenha alguma observacgdo relevante sobre a recusa, preencha o campo Observa¢do. Em seguida,
clique no botdo Gravar.

_ — B et e B — -a-

Atendimentos | Cadastros | Pesqusas | Relatddos | Coofiguraclo | Auda (&) Sar

) (A 5

Cédigo Familiar /Mismero da Familia no SIGPS: 25648 Responsével pela Familia: JAO ALBERT

MG 30865260 NOROESTE COQUEIRAL COQUEIRAL

AMILIAS E INDIVIDUOS - PAEFT

3 Demanda l Data da Recusa

) I

Motivo Recusa da Demanda Observacao
FORA DO TERRITORIO & ESTE

<
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Atengdo: A recusa serd efetivada apds a mensagem Demanda recusada com sucesso!

&S

mostrada pelo sistema no alto da pagina Recusar.

== S -s-
Atendimentos | Cadastros | Pesquisas | Relatorios | ConfigwagSo  Amda | () Sar
Demanda recusada com sucessot
Vottar| || § Nova Demanda | |l Gravar | | 3 Exciir @b |2
Cédigo Familiar/Nimero da Familia no SIGPS: 25648 Responsavel pela Fomilia: A0 ALBERTO
Registro da Demanda
Data do Tratamento Responsavel pelo Tratamento
E EGRAL A FAMILIA - PAIF .
: Endarogo do Local de £
ess ENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS COQUEIRAL AU e HORIZON 0865260 NOROESTE COQUEIRAL COQUEIRAL
Referente a Acdo (Acso que atende 3 demanda)
Domanda Agdo
3 - ORIENTAGAO £ PROTECAO SOCIOFAMILIAR  SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA - PAIFEQUIPE DE PROTECAD SOCIAL BASICA REGIONAL ,SERVICO DE PROTEGAQ € ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS E INDIVIDUOS - PAEFI
Lista Demandas Relacionadas
i | Demanda Data da Recusa Motivo Recusa da Demanda Observacho
A 2 ORIENTAGAO € PROTEGAO SOC TOFAMILIAR /0908 B | FORA DO TERRITORIO = TES
S

i
=

oy,

AN
v
\‘27()

Video de referéncia: Video 15 - Recusar Demanda
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12. DEMANDA ENCAMINHAMENTO

Para os servicos que realizam encaminhamento de demanda serd necessdrio tratar a demanda
anteriormente. Para isso, na aba Demandas, selecione o check e clique em Tratar Demanda.

re CUMPRINENTO 04 MEBIDA SOCIOTOUCATIVA (9 W10
1= - o pmion arr CIDADAC JO/0A/I0N8  CARLOS DANIEL SOUEA
Awanto PROTETIVAS - mAMSEP:

Comcndes Bemaficn Voltm W

Cltge Pt /0 d e mn 5795

Qs Tistamante.

Ormatar Vecsar s Aghe ncusae

Atengdo: nessa tela a demanda ja vem selecionada (destacado pelo circulo vermelho),
% dispensando a marcacdo do campo check (Sele¢do).

Em seguida, clique no botdo Encaminhar.

O registro do encaminhamento nesta versdo do SIGPS é efetivado em uma Unica tela (Encaminhar).
Clique no botdo Novo.

Sl

P PR —— Y =

e — Ak

o=

Os dados de para registro do encaminhamento serdo carregados. O campo demanda sera
automaticamente preenchido de acordo com a demanda anteriormente selecionada. Marque o
check (Selecionar) localizado em frente ao campo demanda.

No campo Associa¢Go deverd ser especificado para onde ou para quem o encaminhamento serd
enviado. Caso seja selecionado a associagdo A¢do + Local de Execugdo, além do campo Destinatdrio
do Encaminhamento (obrigatério para todas as opgdes de associacdo), serd necessario especificar a
Acdo (servico). Para especificar o Destinatdrio do Encaminhamento, clique na lupa.
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Vo ([ o manda | | et b Emismnhamants | | e

PP

| ]

A tela Pesquisar Contetido de Combinagdo sera aberta.

Dica: para fazer a pesquisa e gerar resultado exato, digite no campo Informe descrigdo do
' conteudo de combinagdo o simbolo % + nome do servico. Clique no botdo Pesquisar.
e Maximize a tela na drea destacada pelo circulo vermelho para melhor visualizacdo dos

resultados.
Pesquoar (cnteado de Combumacio ~
:)‘:M-CSV ' Limpar p 9@-\-
Pianen Do Zoatelde U arakaocas
Combinacio

manca+(Servigorlocal Execugio

Informe descricho do conteddo da combinacio

Canteide das Combinacdes

CUMPRIMENTO DE MEDIDA SOCIOEDUCATIVA EM MEIO ABERTO+SERVICO DE PROTECAO SOCIAL A ADOLESCE

CUMPRIMENTO DE MEDIDA SOCIOEDUCATIVA EM MEIO ABERTO+SERVICO DE PROTECAO SOCIAL A ADOLESCE

PROTECAO A PESSOA EM SITUACAO DE VIOLACAO DE DIREITOS+SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTC

Apds clicar sobre o resultado desejado, o campo Destinatdrio do Encaminhamento sera carregado.
Preencha o campo obrigatério Assunto, defina as prioridades do emissor e do destinatario. O campo
Prazo para Leitura (destacado pelo circulo vermelho) serd carregado automaticamente de acordo
com a prioridade marcada.

Ainda existem dois campos ObservacGo do Emissor do Encaminhamento e Orienta¢do ao
Cidaddo/Familia (sublinhados em vermelho), ndo obrigatdrios, mas que podem ser preenchidos caso
tenham alguma informagao relevante para ser registrada.

Apds o preenchimento de todos os campos, clique no botdo Gravar.
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Eacamabameato

# Lp Reglcar | 4 Movo
U Ouc. Selecionss Demands Asmociagio

og - ol g

~ PROTEGAC A PESSOA M SITUAGAO DE VIOLAGAO OF DIREFTOSH [

a8 Dese Moo do Contate Teefone Teefonn Coleae

Orientacio o Cidadie/Famlia

i O encaminhamento sera efetivado somente apds o sistema exibir a mensagem A demanda
~*=  foi encaminhada!

Y

Vot | Gt e || Mova Domande | | Wikl o Eocamiahamente, | oo | 3 trchen, 18

e

i Video de referéncia: VVideo 16 — Encaminhamento
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13. VINCULAR E PESQUISAR A ACAO

13.1 Vincular a Agao

Apds o registro da demanda, tanto para familia quanto para cidad3o, é necessario vincular a agao.
Portanto, na pagina Tratar Demanda (explicado no tépico 10.3), clique no botdo Vincular a A¢do que
€ 0 mesmo que vincular ao servico na fase anterior do SIGPS.

S i — &

oo Banaticie,  Voz, @

Na pagina Vinculo a Ac¢do, preencha os campos obrigatérios Formas de Insercdo e Protocolo. O
campo Tipo Responsdvel define quem tera permissao para registros no protocolo.

Atengdo: se o servico possuir trabalhador de referéncia para atendimento e
! acompanhamento, como por exemplo o PAEFI, no campo Tipo Responsdvel deve ser
o marcado a opg¢ao Trabalhador e inserir o respectivo nome do trabalhador no campo
obrigatério a frente pela pesquisa apds clicar na lupa. Essa situacdo significa que esse
trabalhador é o responsavel por acompanhar esse vinculo.

I ' | [ & e
5 G i) s
Atencgdo: todos os servicos devem acrescentar no campo Tipo Responsdvel a opgdo Ac¢do,
! inclusive os servigos que possuem trabalhador responsavel. Isso deve ser feito para que

qualquer trabalhador do mesmo servico e local de execugdo, desde que tenha permissao,
possa continuar o atendimento. Portanto, clique no botdo Novo para inserir essa
permissao.

No campo Tipo Responsdvel, selecione a opgdo Ag¢do e insira o respectivo servico e local de execugao
no campo obrigatdrio a frente pela pesquisa apds clicar na lupa.
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Dica: Na tela Pesquisa Ag¢do, digite no campo Ag¢do o simbolo % + Nome do servigo para a

busca exata. Clique no botdo Pesquisar. Aumente a tela na area destacada pelo circulo

vermelho para visualizar melhor os resultados. Em seguida, clique em cima do resultado
desejado.

Pesquisas Acte

(3 Evortaecsy | D Limpat -—, sl @ (2

Informe argementos ¢ diqse em Pescusar

Clique em urm ragistro para selecionsr

Acao

[Fomvics o roricko € ArevomenTo tovecASS A FANILIAS € HonvIouos eronan ]

]
SERVIGO DF PROTEGA £ ATENDIMENTO FSPICIALIZADO A FAMILIAS £ INDIVIDUOS - PARFI+CENTRO DF REFERENCIA F5PRCTALIZADO OF ASSISTENCIA JICTAL - CREAS CENTRO SUL
SERVICO DE PROTECAO £ ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS £ INDIVIDUOS - PAEF1+CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DF ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS LESTE

SERVIGO DE PROTESAO € ATENDIMINTO ESPICIALIZADO A FAMILIAS € 1N0IVIDUOS:

SERVIGO DF PROTESAO £ ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS £ INDIVIDUOS - PAEFT+CENTRO DE REFERENCIA ESPECTALIZADO DF ASSISTENCIA SOCTAL - CREAS NORORSTE
SERVICO DE PROTESAO € ATENDINE) CIALIZADO A FAMILIAS € INOIVIDUOS

SERVIGO OF PROTISAO € ATENOIM (CIALIZADO A FAMILIAS € INOIVEDUOS - PATFT + CENTRO.

SERVICO DE PROTECAO E ATE

CIALIZADO A FAMILIAS € /ADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS PANSULHA
SERVIGO DE PROTESAO E ATE CIALIZADO A FAMILIAS € IALIZADO.

SERVIGO DF PROTFCAO £ ATENDIMENTO FSPECTALIZADO A FAMILIAS £ INOIVIDUOS - PAEFL + GEPRE - GERENCIA DF PROTEGAO ESPECIAL - SENTINGLA

SOCIAL - CREAS VENOA NOVA

SERVICO DE PROTEGAO € ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS € INDIVIDUOS - PAEFLS GPROS - GERENCIA DE PROMOSAD SOCIAL - SASF O

O resultado selecionado serd carregado automaticamente para a tela anterior. Clique no botdo
Gravar.

' Atengdo: a efetivagdao do vinculo serd garantida quando o sistema mostrar a mensagem
%= Registro gravado com sucesso!

Observe que as abas Protocolo e Histdrico de Execucdo do Passo sdo liberadas e serdo explicadas
posteriormente.

oAb Vo [ Moo e Grcaminhas | Ouenter | | Cominde Semeticn e Govvee 3 tan | @

3EVICO 08 POTECAD | ATEROINENTO FRRtCIALLEALO A ramii|

E Video de referéncia: Video 12 — Vincular a Agado
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13.2 Pesquisar Vinculo da Agao

Para pesquisar um vinculo, acesse o menu Atendimento, Op¢do Atendimento e clique no item
Pesquisar Vinculo.

L el

Pesquisas | Relatérios

Caea de Encaminhamento

CancessSo de Benefiso

Demanda

O sistema abrira a tela de Pesquisar Vinculos que possui varios filtros de pesquisa: Trabalhador,
Cidadao, Protocolo, Demanda, Situa¢do do Vinculo, Acdo (Servigo), Familia, Atividade Coletiva e Local
de Execugao.

D e ) Punguss

U
U
&

e I Prsma fanite Gt Mol Comanty Pustsese i+ Local de Kasencie Date do Yo

No exemplo a seguir sera realizado uma pesquisa de vinculo utilizando o filtro Trabalhador. Para isso,
clique na lupa na frente do filtro. A janela Pop-up de Pesquisar Trabalhador abrira. Utilize um dos
filtros e clique no botdo Pesquisar. Selecione o resultado encontrado.

Pesquitar Trabalhador x

P TSy =] por=—— [T

Informe argumentos e ciqee em Pesquisar

oF an
C1- Némnero de 1deatidade Vinculo do Trabalhades Estratora Organizacional Read
[Selecione v e
latéldel
lgue em um registro para selecionar
Vincelo do Htwacdo do - Sl timaro de Stuacio
tame Teakalhuder Vincsde ™ coe dentidat e < Grppetinciemnl e sadaatio
CARLOS TRABALHADOR g 33 SMASAC - SECRETARTIA MUNICIPAL DE ASSISTINCIA
EMEXERCICIO  014.270,126-28 9999999541 3357-1034 Ative
DANIEL SOUIAMEYIVO il SOCIAL SECURANCA ALIMENTAR E CIDADANIA

O nome do trabalhador selecionado carregara para a tela Pesquisar Vinculo. Preencha o campo
Situagdo do Vinculo com a opgdo a ser pesquisada. A opg¢do Registrada nao serd utilizada neste
momento. Clique no botdo Pesquisar.
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fos e O Gwam
2.t

Coments Peatseste [rrEr e — Data d vimerts

Como no campo Situagdo do Vinculo foi marcada a opgao Vinculado, o resultado da pesquisa trara
apenas os atendimentos vinculados para este trabalhador.

- e TG

s TS Tr==ilis sr ===

Trshatade e [y

Caso no campo Situag¢do do Vinculo seja marcado o item Encerrado, o resultado da pesquisa trara
apenas os vinculos encerrados para o mesmo trabalhador.

Atencgdo: é importante observar que, para esse tipo de situagdo, no resultado da pesquisa o

! sistema apresenta o Motivo do Desligamento juntamente com a data em que o vinculo foi
encerrado.
sos e S G

Fo LT T T TSR G —

roteces [AR—— [ ——

- - -
= a a a

TS

i Video de referéncia: Video 21 — Pesquisar Vinculo
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14. PASSOS DO PROTOCOLO

14.1 Acessar Passos do Protocolo

Apds o registro da demanda e o vinculo a agdo, para realizar langamentos no protocolo é necessario
tratar a demanda. Para isso, na aba Demandas, selecione o servico no check e clique em Tratar
Demanda.

o ‘ = T

Imsornse  vaeas s do Acien PR ® oot T Y )

N—
oo —

——
P —
- i A o T cn vcacho st momm Toin e RO PV o PORCAD | ATIGRATO FSHCIACIADD A AR OGS ST

Atencgdio: na versdo anterior do SIGPS, era necessario clicar no botdo Visualizar. Nessa nova
! versdo do SIGPS, o botdo Visualizar apenas visualiza as informacgdes registradas. Portanto,
para realizagdo de registros serd necessario clicar no botdo Editar.

o ———— T

Comcede Bomalicin Vot 4B

Chhgn Famnbn /3 d F o wa S1GPS Resperesivel peta Fama

Na pagina Vinculo a Ag¢do, a aba Historico de Execu¢do do Passo é a antiga aba Histdrico. Na aba
Histdrico da Atividade Coletiva é possivel visualizar informagdes caso a familia esteja vinculada a
Acdo e tenha participado de alguma atividade dessa natureza.

o e

Ak (ot (3 tma Domne| (oo Crioten) (o Bt (e Grove) (8 o) @

ot ds (Stama Cracnlo du Pasee

ST
FEERERERRRRERRERREERE

BE¥SEEEEEECE ey avnn
BEYSESSCSERESemveveven

et

&"‘L“i Video de referéncia:
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14.2 Executar Passos do Protocolo

Na aba Passos do Protocolo, caso o servico seja de atendimento a familia, o check Familia vira
automaticamente marcado. Para executar um passo, clique no botdo Executar.

A (Vo) (oG] (ot (Gt (G i () o) (i) 8

i

il

T

FEERERREREEREERERR

EEESESEEIEEEE e v e valdun
BEYSECEEICEEEEs s v ve e

] Atencgdo: todos os passos terdo como item fixo o campo Data da Informagéo. Esse campo
vem preenchido com a data do dia e sera util para passos que ndo possuem o campo data.

Daden do Passa

o Novo. | ) Raghea

Atengdo: na versdo anterior, o campo obrigatério Situacdo tinha trés opcdes: Execu¢do

_!_ Simples, Concluido e Execugdo Multipla. Nessa nova versao do SIGPS, sera possivel
visualizar apenas se o passo esta concluido ou em execugdo, dependendo da marcagao do
campo Passo Concluido?.

Odes e o

oMo |y Raphcn

a

Se no campo Passo Concluido? estiver marcado o item Ndo, verifica-se que ao voltar para a aba
Passos do Protocolo, a Situagdo do passo aparece como Em Execugdo.
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= C Gum
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i
i

Atengdo: nos passos com situagdo Em Execugdo, tanto o proprio técnico que registrou o
. ®  passo quanto outros técnicos do mesmo servico e local de execug¢do com as devidas
permissdes, poderdao completar o registro e gravar.

Se no campo Passo Concluido? estiver marcado o item Sim, verifica-se que ao voltar para a aba
Passos do Protocolo, a Situagéo do passo aparece como Concluido.

Costgurche | Auts | & sor
vas) (e =
A———
e
rR—

aton o purse

PP
B e T Ll e Fnme Oute do tnfrmag ™ - o oy
g 5

i
i

] Atengdo: para passos que estdo concluidos, além de poder gerar um novo passo clicando
® ~ , , . s
" no botdo Novo, é possivel replica-lo.

Pagina | 50

[ ] % 4

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Cidadania | © Rua dos Tupis, 149, 11° andar - Centro - BH/MG - CEP 30.190-060 - (31) 3277-9997/9996

oy,
/




el Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranga Alimentar e Cidadania
“ PREFEITURA Subsecretaria de Assisténcia Social
Y BELO HORIZONTE

2 Diretoria de Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
GOVERNANDO PARA QUEM PRECISA Geréncia de Vigilancia Socioassistencial

Para replicar uma passo basta selecionar o check do passo e clicar no botdo Replicar. O passo original
ficara abaixo como histdrico de registro. O passo replicado copiard as informac6es do passo original.

Dica: o botdo replicar serd mais util nos casos em que o passo novo tenha uma ou poucas

informacdes alteradas em relacdo ao anterior, trazendo mais agilidade no seu

= preenchimento.

—_— T—G

Pl =

e
b
S s e S e o —
sdEsens
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& Video de referéncia: Video 14 — Executar Passo do Protocolo
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15. MOTIVOS DE ENCERRAMENTO POR SERVICO

Para encerrar o servi¢o, na pagina Vinculo a A¢do clique no botao Encerrar o Vinculo.

s -

Atendmentos | Cadastios | Pesquisas | Relstbrios | Configuragio | Ajuda () Sair

| Abrie | Voltar || Nova Demanda Encaminhar | Orfentar Conceder Beneficio | Gravar 3¢ Excluir s | 2

Protocolo  Passos do Protocolo  Historico de Execugdo do Passo  Historico da Atividade Coletiva
Cédigo Familiar/Nimero da Familia no SIGPS: 25648 Responsével peln Familia:  JOAO ALBERT:

Registro da Demanda

Data do Registro: Responsavel pelo Registro
2 018

Referente a AcBo (Acdo que atende i demanda).

Demanda Actio
283 - ORIENTACAO E PROTECAD SOCIORAMILIAR SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILLA - PAIFEQUIPE DE PROTECAO SOCIAL BASICA REGIONAL SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS E INDIVIDUOS - PAEFT

Insercio e Protocole

Forma de Insercio Protocolo
DEMANDA ESPONTANEA PROTEGAQ E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA - PAIF V1.0
Responsivel (4 tove
& ey Tioo Responsével
1 Seleconar <<ACAO
a [ ago % SFR\ICD N PRATECNA F ATRNNIMENTR ITERAl L FaMi 1A - PATEL

Atengdo: A pagina Encerrar Vinculo é aberta. Nessa nova versdo do SIGPS, no campo
e obrigatdério Motivo de Encerramento aparecem somente as opgdes de acordo com o servico
vinculado. Selecione uma op¢do desse motivo.

Croe e = = = ==

FORA DOS I
DSERCAO EM ABRIGO
INSERCAD O PAEFT

MUDANCA PARA OUTRO 19CE 10
WD ADESAD A PROPUSTA 0O SERVICO
oGerro

REFERENCIAMENTO A EQUIPE DE PSH REGIONAL

FEFERENCIANENTO AD CRAS

Caso tenha alguma informagdo relevante é possivel coloca-la no campo Observagdo. Em seguida,
clique no botdo Gravar.

o) () [HEm] )

mars 0 Pevas 2o 31653, s, Clduge b/ i i 0 $1GP

O sistema mostrara a mensagem escrita Registro gravado com sucesso, o que valida o encerramento
do vinculo.

Video de referéncia: \Video 17 — Motivos de Encerramento por Servigo
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16. PESQUISAR ENCAMINHAMENTO, ORIENTACAO E RECUSA

No menu Atendimento, selecione a opg¢do Atendimento, e em seguida a opgdo Pesquisar
Encaminhamento, Orientacdo e Recusa.

B

[Mendmentos]  cadastros | Pesquisas | Relattrios  Configuraclo | Ajuda () Sair

Atsndimento Pesquisar vinaulos

Caiva d Encaninhamenta [Fe=asar Grientaia & Recus]

Concessia de Beneficio

Demanda

O campo obrigatdrio Tipo de Tratamento é onde serd selecionado se a pesquisa sera de um
encaminhamento, orientacdo ou recusa. Para a pesquisa pode-se utilizar um dos filtros disponiveis
na pagina: Trabalhador, Demanda, Cidaddo, Ag¢do (Servico), Periodo do Tratamento (campo
obrigatoério), Familia e Local de Execugdo.
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No exemplo a seguir, sera feita a pesquisa de um Encaminhamento. Defina o periodo clicando nos
icones de calendarios. Para o exemplo foi utilizado o filtro Trabalhador clicando na lupa na frente e
realizando a pesquisa. Em seguida, clique no botdo Pesquisar.

i

Clrgn e syt s e
o CYSSETR bt Peppmsient Cmande [T ot 00 Tistammsts

O resultado mostrara o tipo de Tratamento selecionado dentro do periodo especificado, e todos
relativos aquele trabalhador.

o s

O pmta sy F g Prq

L e ABnI0O
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-
5"""“i Video de referéncia: Video 22 — Pesquisar Encaminhamento, Recusa e Orientagao.
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