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O Processo de Avaliacao

BHIIGITNL

Este processo consiste em um conjunto de solucoes que tem por objetivo receber do cidadao avaliagcoes sobre os

conteudos informativos do portal, a execucao dos servigos externos (solicitados pelo cidadao) e internos (solicitados por
servidores da prefeitura) e o Portal ( enquanto ferramenta digital de atendimento). A avaliacao seguira a metodologia Net
Promoter Score (NPS).

Toda gestao e configuracao deste processo acontece no workspace de “Avaliacao de servicos”.

O perfil responsavel por todas as configuracoes € o “Gestor de Avaliacoes”.

31.00002762/2020-77

Protocolo

Recusado

Situagao Atual

@ Novo

Historico

®

Prefeitura de Belo Horizonte 24
Avaliagao:
Qual é o seu grau de satisfagdo emre

AVALIE

Prefeitura de Belo Horizonte 24
Orgao/Unidade: GEATU-BT - Geréncia
Fase: Encerrado

Situagdo: Recusado

Informagdo: Conclusdo

i Avaliar Solicitagao 31.00002762/2020-77 X

Encerrado

. . - a Fase
Qual € 0 seu grau de sat[sfacao em relacao ao servico prestado

| pela Prefeitura de Belo Horizonte?

1 2 3 - 5 6 / 8 9 10

Por que ndoum 10?

Por favor, detalhe as suas observacdes sobre o servico
executado pela Prefeitura de Belo Horizonte.

ENVIAR AVALIACAO

Material Informativo

Orgdo/Unidade Responsavel

Qual é o seu grau de satisfacdo em relacéo ao conteudo disponivel para as informacées que buscava sobre o
servico?

1 2 3 - 5 6 7 8 9 10

Do que vocé mais gostou ao pesquisar o conteudo deste servigo?

Informacdes completas, Clareza da linguagem utilizada

ENVIAR AVALIACAQ FECHAR AVALIACAD

Avalie!

Avalie o Portal de Servicos da
Prefeitura de Belo Horizonte e envie
suas sugestoes.
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O Net Promoter Score (NPS) € uma metrica de lealdade do cliente criada por Fred Heichheld em 2003 atraves de uma
publicacdo de um artigo chamado The One Number You Need to Grown na revista da Universidade Harvard, com o
objetivo de medir o grau de lealdade dos clientes das empresas de qualquer segmento, trazendo reflexos da experiéncia e
satisfacao dos clientes. O indicador-chave de performance (KPI) € amplamente utilizado em virtude da sua simplicidade,
confiabilidade e flexibilidade. O NPS revolucionou os modelos de pesquisa de satisfacao de clientes, substituindo os

metodos de pesquisa mais obsoletos, que em sua maioria, tornam as pesquisas de pos-venda longas, cansativas e chatas
para o cliente.

NE T PROMOTER SCORE
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O Net Promoter Score € calculado com base nas respostas a uma unica pergunta: Qual € a probabilidade de que vocé
recomendar a nossa empresa / produto / servico a um amigo ou colega?
A pontuacao para esta resposta € mais frequentemente com base em uma escala de 0 a 10.

Aqueles que respondem com uma pontuacao de 9 ou 10 sao chamados de Promotores, € sao considerados propensos a
apresentar comportamentos de criacao de valor, tais como a compra adicional, permanecer clientes por mais tempo, e
fazer mais referéncias positivas para outros potenciais clientes.

Aqueles que respondem com uma pontuacao de 0 a 6 sao rotulados Detratores, e acredita-se ser menos propensos a
apresentar comportamentos de criacao de valor.

Respostas de 7 e 8 sao rotulados Passivos ou Neutros e seu comportamento cai no meio de promotores e detratores.
O Net Promoter Score € calculado subtraindo a percentagem de clientes que estao Detratores da porcentagem de clientes

que sao Promotores. Para fins de calculo de um Net Promoter Score, Passivos contam para o numero total de
entrevistados, mas nao afetam diretamente o resultado liquido global.

Calculo NPS

@ 6@ & 6 6 B 6

% Detratores
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e Diagnostico simplificado: O NPS tem aplicacao muito simples, com uma unica pergunta. E os resultados que
retornam dessa pesquisa sao igualmente faceis de interpretar. Ao aplicar o calculo, vocé obtem de forma imediata um
diagnostico claro sobre o que os clientes pensam sobre a empresa.

e Feedback agil e qualificado: E justamente ao abrir um canal de comunicacdo com o cliente que vocé pode identificar
as vulnerabilidades do seu negocio. Os pontos fracos, os erros estratégicos que hoje afastam os consumidores da sua

empresa.

e Analise da concorréncia: O NPS, muitas vezes, € tornado publico pelas empresas e pode ser obtido a partir de um
breve estudo de mercado. O que isso significa? Que vocé pode usar o indice como benchmarking, investigando o NPS
dos principais concorrentes €, na sequéncia, analisar mais a fundo os fatores que levam essas empresas a ter um
desempenho inferior ou superior ao seu.

e Visao estratégica: A partir do momento em que vocé reconhece o que precisa fazer para atender melhor as
necessidades do consumidor, se hablilita a aumentar a participagcao no mercado. Pode, inclusive, usar esse indice como
um diferencial competitivo. E por isso que é correto ver o Net Promoter Score como parte do planejamento estratégico
da empresa, um componente que precisa ser atendido para que ela alcance suas metas.

e Aplicacao pratica: Embora tenha base teorica, o NPS € uma metodologia estritamente pratica. Tanto € assim que sua
aplicacao e simples e direta.
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e Avaliacao do Portal
Estas avaliacOes servirao para medir o nivel de
satisfacao do cidadao com o portal enquanto o
ferramenta digital de atendimento.

Ir para o conteddo [1] Ir para a busca [2] Ir para o rodapé [3] Acessibilidade Alto contraste

! PREFEITURA  poia DAPREFEITURA  SERVICOS v PBHAPP  DUVIDAS FREQUENTES  OPORTAL v ACOMPANHE SUASOLICITACAD O [N

=

Ha uma pagina especifica, destinada a -
descrever e receber estas avaliacoes.

Para avaliar o Portal de servicos enquanto ferramenta digital de atendimento, acesse o botédo “Avalie”, ao final da pagina inicial e opine sobre esse canal

5 enquanto ferramenta digital de atendimento e podera avaliar o conteudo especifico disponibilizado para cada

digital disponibilizado ao cidadéo

Para avaliar o conteudo especifico disponibilizado para um determinado servico, clique no servico e em “Avalie”, ao final da pa

1 4 u [ ] ~ r n ry da do Servic
O forl I lu Iarlo de aval Iagao deSta paglna e ra avaliar o servico prestado pela Prefeitura de Belo Horizonte, é necessario responder aos questionamentos enviados por e-mail, quando do

encerramento da sua solicitacéo, ou acessa-los na area de re r Portal

- - - ~ (11 b b
e I n I O pe a CO n Ig u ra an O O a o cemos a contribuicéo e ressaltamos que a partici (o e € cesso de melhoria continua, uma vez que so entregaremos

valor se conhecermos o que é realmente importante para vocé

Como vocé avalia o Portal de Servigcos da Prefeitura de Belo Horizonte?

Do que vocé mais gostou no Portal de Servigos da Prefeitura de Belo Horizonte?

AVTCY\UNIIXY Il FECHAR AVALIACAO

Av. Afonso Pena, 1212 - Centro | 30130-003
) Lo HoRZOnTE e i FOY®R
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e Avaliacao de Conteudo | |
Estas avaliagGes servirdo para medir o nivel de o EEac e- P S
satisfacao do cidadido com o conteudo ST ;
descritivo do servigo. T )

Na pagina de cada servico ha um formulario o +
para avaliacao do mesmo.

Passo a Passo

Legislacao

O formulario de avaliagédo desta pagina e Material Informativo
definido pela configuracdo “NPS de Conteudo”. SigRolikilada Resporind

Qual é o seu grau de satisfacao em relacdo ao conteudo disponivel para as informagdes que buscava sobre o
servigo?

1 2 3 - 5 6 7 8 9 10

Do que vocé mais gostou ao pesquisar o conteudo deste servigo?

Clareza da linguagem utilizada, Qualidade das informagdes sobre o servigo

ENVIAR AVALIACAO FECHAR AVALIACAD

T4 prereTURA e T o o Ao wm
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e Avaliagao de Solicitagoes
Estas avaliacoes servirao para medir o nivel de B el ‘

satisfacao do cidaddo com a execucgao do .
. . . |dentificagao do Condutor Infrator - FICI - 31.00002762/2020-77
SerVIQO SOIICItadO- @ / Minhas Solicitagdes / Identificagdo do Condutor Infrator - F..
&
No encerramento de cada solicitagao o cidadao relier SoletagRo ST qonozrearEoRoTT -

, . . . 31.00002762/2020-77 B Qual é 0 seu grau de satisfagdo em relagéo ao servigo prestado Encerrado
e CO n VI d a d O a ava I I a r O Se rVI QO p reStad O S ¢ pela Prefeitura de Belo Horizonte?
Recusado |
B (1| 2| 3| 4|5 ]|6|7 EH 9|10

O formulario de avaliaggo desta pagina & l —
definido por padrao pela configuracao “NPS

~ . . ~ 3 Histérico
pad rao de Sol|C|tagaO , mas pode ser alterado t Por favor, detallie s stias obseivacDas sobre 6 senigo

executado pela Prefeitura de Belo Horizonte
i Prefeitura de Belo Horizonte 2 ju

pOr Servico se necessario. S

Qual é o seu grau de satisfagdo em re

AVALIE
I?refeltura de Belo Horizonte 2ju ENVIAR AVALIACAO
Orgdo/Unidade: GEATU-BT - Geréncia

Fase: Encerrado
Situagdo: Recusado

Porque ndo tenho o habito de avaliar com 10

Informagdo: Conclusdo

D)
e PHEFE'TUR A Av. Afonso Pena, 1212 - Centro | 30130-003
BELO HORIZONTE www.pbh.gov.br EI 4 @ 8
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e Avaliacao de Solicitacoes Internas
Estas avaliacOes servirao para medir o nivel de
SathaQéO dOS SerVIdoreS Com a execugéo do < Identificacdo do Condutor Infrator - FIC| / Teste SYDLE do GOV BR / 31.00002762/2020-77: Avaliar
servico internos solicitados entre os orgaos.

il
L0
+
O

Qual € o seu grau de satisfacdao em relacdo ao servigo prestado pela Prefeitura de Belo Horizonte? *

No encerramento de cada solicitagcdo o :
. 4 . . . Por que vocé nos avaliou dessa forma?
Se rVIdor e ConVIdadO a aval Iar O Serv'g’o OutC:os (favor descrever nas observacOes da proxima pergunta)
preStadO - Por favor, detalhe as suas observacdes sobre o servico executado pela Prefeitura de Belo Horizonte.

O formulario de avaliacao desta pagina é
definido por padrao pela configuracao “NPS de
Solicitacao Interna”, mas pode ser alterado por
Servico se necessario.

Ticket: Identificacdo do Condutor Infrator - FICI / Teste SYDLE do GOV BR / 31.00002762/2020-77

=

o
| Arn~vtifi— ~= A A A +Ar Irnfrat - 1

Bl |dentificacdo do Condutor Infrator - FIC °

“ Avaliar

£ Campos do sistema
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Neste objeto sao configurados os formularios
exibidos para o cidadao/servidor no momento da Avaliagio de servicos Qa + a
avallagéo. Segue a descrlgéo de Cada Campo. Configuracao de avaliacao: NPS do Portal

Detalhes

e Nome: Nome da configuracao,

Nome

e Pergunta: Pergunta realizada ao usuario no pergunts
momento da avaliacéo; B

Requer observacdo?

e Requer observacao?: Define se o campo
observacao sera exibido ou nao.

Tipos que requerem observacdo

Requer motivo?

e Tipos que requerem observacao: Define para o
quais tipos de nota o campo de observacao oo fuereuerem mome
sera exibido.

e Requer motivo?: Define se o campo de
motivos sera exibido ou nao.

e Tipos que requerem motivo: Define para
guais tipos de nota o campo de motivo sera
exibido.




:: = Configuragio de Avaliagéo

e Motivos: Define a lista de motivos que serao
exibidos para o usuario.

e Nomes do campo de observacao: Define o
nome do campo de observacao para cada tipo
de nota.

e Nomes do campo de motivo: Define o nome
do campo de motivo para cada tipo de nota.

Avaliacao de servicos

Configuracao de avaliacao: NPS do Portal

Motivos

[-] Avancado

Nomes do campo de observacdo

Nomes do campo de motivo
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Estes objetos sao utilizados na lista de respostas
objetivas dada pelo usuario. Segue a descricao = Avaliagdo de servicos Qa + a4
de cada campo. 27 tens

Motivo da avaliacao: Usabilidade ( facilidade de uso)

v Avaliacdo de Servicos

e Nome: O nome do motivo Confisuracio do Processo de aval | organizado por: Data ..

Jun/2020

U Usabilidade ( facilidade de uso)

Detrator, Neutro, Promotor

Detalhes

Nome

e Aplicavel para: Define para quais tipos de i B U:biicace (faciidae..
avaliador este motivo deve ser exibido. e

N  NotificacGes por e-mail

v Avaliacdo NPS

| Informacdes sobre o a...

Qualidade

Nao consegui falar com...
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Sempre que uma avaliacao e realizada, um objeto .
de registro da avaliacao € criado. Segue a = Avaliacdo de servicos a + &
descricao de cada campo

Registro de Avaliacdo: Contetido / Detrator

v Avaliacdo de Servicos -
Tipo

e Tipo: Exibe a natureza da avaliagdo se é de + o secmennsatn || () B ,
Conteudo, Portal ou Solicitacao.
e Tipo de Nota: Exibe o tipo de nota da
avaliacao (Detrator, Neutro, Promotor).

v Avaliacdo NPS

@ Contetdo
1208, Tapa-Buraco

e Anonima?: Exibe se a avaliagcao foi realizada

de forma anonima ou nao.
e Servico: Quando trata-se de uma avaliagédo de @ e
conteudo ou de solicitacao, exibe o servigo 0o

avaliado.

/e o\ Portal
| ! Dermmme trr

e Configuracao de avaliacao: Exibe a
configuracao de avaliacao utilizada no
momento em que a avaliacao foi realizada;
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e Valor: Exibe a nota dada pelo avaliador.

= Avaliacdo de servicos Qa + 4

e Data: Exibe a data em que a avaliagao foi
realizada; v Avaliacao de Servicos &/ e

Registro de Avaliacdo: Contetido / Detrator

Tipo

(o éi"“a,,‘ Portal
| g / Promotor

Tipo de Nota

e Motivo: Exibe, se existir, o(s) motivo(s)
selecionados pelo avaliador.

v Avaliacdo NPS

e Observacao: Exibe, se existir, a observacao . _,
preenchida pelo avaliador. B 1 @ e

e |IP de acesso: Exibe o IP do usuario que
realizou a avaliacao.

60. Identificacdo do Condutor Infr
® Contetido

730, Acolhimento Institucional para
‘f‘ Portal

feo o\ Portal
| ! Dromnotnr




‘I
[
4

-
A g

Resumo de Avaliacao

A medida que as avaliacoes sao realizadas, sao
gerados resumos para cada Servico e Natureza
de avaliacao.

Estes resumos sao periodicamente enviados para
0S responsaveis pelo servico para analise.

Segue a descricao de cada campo:

e Resultado NPS: Um link para a computacao
de resultados das avaliagoes deste servico.

e Meédia das notas: A média das notas das
avaliacoes deste Servico/Natureza.

e Tipo: A natureza das avaliagoes deste resumo.

e Resumo: Lista de todas as avaliacoes
realizadas no periodo do resumo.

e Aberto: Indica se o resumo ainda esta
recebendo novas avaliagdes ou se ja fol
fechado e enviado.

= Avaliacdo de servicos

22 itens

v Avaliacao de Servicos

Identificacao do Condu...
Solicitacao

Ontem
v Avaliacdo NPS
Portal

Jun/2020

Portal

Lote Vago com Estado ...

Titulo de Eleitor/Biome...

TFLF - TFEP - TFS - Revi...

I mYi
BHIIGITAL

Resumo de Avalia¢des: Identificacdo do Condutor Infrator - FICI / Solicitacdo

B |dentificacdo do Condutor Infrator - FIC

10

Detalhes

Resultado NPS

Nota: 10
Comentario: Gostei do atendimento

Aberto
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Um resumo pode ser enviado manualmente,
executando o método “Enviar”. =

Avaliacdo de servicos Qa + 4

Resumo de Avaliacdes: Identificacdo do Condutor Infrator - FICI / Solicitacao

Isso fara com que o resumo seja fechado e os

responsaveis pelo servico seja notificado para I |dentificagao do Condutor Infrator - FIC|

este resumo. N
] : s Detalhes

Segue a lista das atribuicoes que recebem cada

resumo por tipo: Resultado NPS

e Solicitagao: Gestor de servicos e Gestor de Viédia das notas

Execucdo Servicos, ambos do Orgao
normatizador do servico.

e Conteudo: Editor Servigcos da unidade
responsavel. Gestor Edicao Servigos e Gestor
de Servicos, ambos do Orgao normatizador do
servico.

Resumo

[ 22 de Junho de 2020 11:08 ]

e Portal: Administrador do Portal
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Diariamente sao computadas as avaliagoes de

um servigo e € gerado um objeto com o Resultado = Avaliagdo de servicos a + a
N PS . 14 itens Resultado NPS: 760 / Identificacao do Condutor Infrator - FICI / Conteudo
, - . v Avaliacdo de Servicos 760 ese

Para o calculo deste resultado sao consideradas SUSENISTI——— [—— o
as configuracoes do processo de avaliacao de: ® Intervalos de convite para avaliagz | ©HOIe

o Validade das avaliacdes (dias): edshosdeTudled B

. ~ . yé . Detalhes

o Avaliacoes consideradas no calculo da nota; e
Segue a descricdo de cada campo: crememo P
e Servico: Indica o servico do qual o resultado i s

se refere. Este preenchido apenas para e N .

Conteudo e Solicitacao.

_ _ _ _ 760 e

® Tlpo. Indlca a natureza da avallagao (Portal, —\' ata da geragao
Conteudo ou Solicitagao) el

Detratores
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Logo sao exibidas as informacgdes do resultado
NPS. Sao elas:

Avaliacao de servicos S

14 itens Resultado NPS: 760 / Identificacao do Condutor Infrator - FICI / Conteudo

e Agrupador: Pode ser uma Classificagcao de et s o
Ticket no caso de avaliacdoes de Solicitacao ou onfiguracio do processo de Aval | orsenizado por:Data .
uma pagina do portal para o caso de ® Intervalos de convite para avaliag: ] ©H0I°
avaliacoes de Conteudo ou Portal. bl n portal

760 o

6.67
17/06/2020 13:22:09

Detalhes

e NPS: O resultado NPS N
( % Promotores - % Detratores) S P

Servico

e Data da geracao: Data em que o resultado foi | 2un2020
calculado. o

Resultado

Agrupador

e Detratores: Quantidade de detratores;

Data da geracdo

760
dentificacdo do Condutor Infrato...

e Detratores (%): Porcentagem de detratores;

Detratores
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e Neutros: Quantidade de neutros;

Avaliagao de servicos Q + 4

e Neutros (%): Porcentagem de neutros;

v Avaliacdo de Servicos

e Promotores: Quantidade de promotores;

e Promotores (%): Porcentagem de promotores;

v Avaliacao NPS

e Somatorio de avaliacoes: Uma tabela que
exibe a quantidade de avaliacoes por valor da
nota.

e Média das notas: Média aritmética simples
das notas.
Este valor € utilizado para calcular as estrelas
exibidas no portal. EXx:
o Media 10 = 5 Estrelas;
o Media 8 =4 Estrelas;
o Média 1 = % Estrela;
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Configuracao do Processo de Avaliagao IHDIGITNL

Neste objeto sao configurados diversos aspectos
do processo de avaliacao e cada um deles sera =
explicado a seqguir:

Avaliacdo de servicos Q + 4

Configuracao do Processo de Avaliacao: Configuracdo do Processo de Avaliagcao

e Validade das avaliacoes (dias): Determina . Configuracio do Processo de Avaliacio
por quanto tempo uma avaliacao deve ser
considerada no calculo da nota do servigo, do e e
momento da sua criagao. Validade das avaliagdes (dias
Ex: Para considerar apenas avaliagoes Avaliagdes consideradas no calculo da nota
realizadas no ultimo ano no célculo da nota, o

este Campo deve =18 Conflg U rado como 365 I‘ntervalo de tempo entre avaliagdes anénimas de um mesmo IP (horas)

Periodicidade de notificacoes dos resumos (dias)

Periodicidade de notificacoes dos resumos por configuracao

Conficuracao de Avaliacao
OIS UlIaLaL U AvaliaLavy
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o

e Avaliagoes consideradas no calculo da
nota: Determina se todas avaliacoes ou =
apenas as avaliagcoes em gque o usuario se
identificou devem ser consideradas para o
calculo da nota.

Avaliagcao de servicos Qa + 4

< Configuracdo do Processo de Avaliacdo: Configuracdo do Processo de Avaliacdo

Validade das avaliacoes (dias) *

e Intervalo de tempo entre avaliacoes A
anonimas de um mesmo IP (horas):
Avaliacoes anonimas realizadas a partir de um
mesmo |P so serao consideradas apos o
iIntervalo configurado aqui.

ldentificadas

Intervalo de tempo entre avaliacdes andnimas de um mesmo IP (horas) *
Periodicidade de notificacbes dos resumos (dias) *

Periodicidade de notificacoes dos resumos por configuracao

Ex: Se um usuario andnimo avaliar um servico B
as 10h. Caso a configuracao seja de 1 hora. A
proxima avaliagao anOnima registrada a partir NPS de Contedido
deste IP sera a partir das 11h. Neste intervalo tervlos de comvie bara svalacio
as avaliacoes anbnimas deste |IP serao e 5 S 5
desconsideradas.




2" = Configuracio do Processo de Avaliacio BHYIGITNL

o

e Periodicidade de notificacoes dos resumos
(dias): Determina a periodicidade em que os =

~ . ) Avaliagdo de servigos Qa + 0
resumos sao enviados automaticamente.

< Configuracdo do Processo de Avaliacdo: Configuracdo do Processo de Avaliacdo

e Periodicidade de notificacoes dos resumos
por configuracao: Permite configurar uma
periodicidade especifica para determinada N N

valiacOes consideradas no calculo da nota *

configuracao de avaliacao dentificadas

Intervalo de tempo entre avaliacdes andnimas de um mesmo IP (horas) *

Validade das avaliacoes (dias) *

Periodicidade de notificacbes dos resumos (dias) *

Periodicidade de notificacoes dos resumos por configuracao

NPS de Conteldo

Intervalos de convite para avaliagao *

~A A~ A ~AA
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o

e Intervalos de convite para avaliacao:
Sempre que uma solicitacao encerrada o =
cidadao é convidado a avaliar. Este campo
define a quantidade e os momentos em que o

Avaliacdo de servicos Qa + 4

{ Configuracdo do Processo de Avaliacdo: Configuracdo do Processo de Avaliacdo

cidadao recebera um e-mail de convite. intervalos de convite para avallago *

0,10, 15, 20
Ex: 0, 10, 15, 20. Significa que o cidadao Intervalos de convite para avaliagéo por configuragao
recebera a notificagao no dia em que a +
solicitacao for encerrada (dia 0) e, caso nao Configurdcan deavaliagan>
avalie, recebera o convite também 10 dias NPS padréo de Solicitagao
depois, 15 dias depois e 20 dias depois. OrientagBes apés a abertura de um ticket no porta

Cadigo-Fonte

Estilo - Formata... ~ Fonte v Ta... ~

¢ Intervalos de convite para avaliacao por
co nfig u ragéo: Pe rm Ite Conflg u rar u ma Avalie a sua experiéncia ao utilizar o Portal de Servigos, assim como a qualidade das informagoes disponibilizadas. A sua participagao € essencial para que a Prefeitura de
. . ) Belo Horizonte possa te atender, cada vez melhor.
intervalos especificos para determinada
configuracao de avaliacao. °
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e Orientacoes apos a abertura de um ticket no
portal: Permite a definicao de um texto de
orientacao para ser exibido sempre que um
ticket é aberto. aABingsqpaacs o oot e SRl orasiooess

Para acompanhar o andamento da sua solicitacéo clique no menu "ACOMPANHE SUA SOLICITACAQ" no Portal de Servigos, ou em "Minhas

Ir para o contetido [1] Ir para a busca [2] Ir para o rodapé [3] Acessibilidade Alto contraste

Solicitagées" na Area de Relacionamento do Portal de Servigos apés realizar o login.

Se esta solicitagao foi aberta anonimamente ela s6 podera ser acompanhada através do protocolo mais o codigo de acesso informados abaixo.
Protocolo n°: 31.00002770/2020-55
Cadigo de Acesso: 2BVUNF

Avalie a sua experiéncia ao utilizar o Portal de Servicos, assim como a qualidade das informagdes disponibilizadas. A sua participagao é essencial

para que a Prefeitura de Belo Horizonte possa te atender, cada vez melhor.
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Intervalos de convite para avaliacao
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Este objeto € utilizado para configurar intervalos
para envio de convites de avaliacao.

Avaliacao de servicos a + a4
Intervalos de convite para avalia¢@o: 0, 3, 5

v Avaliacdo de Servigos : . 0, 3,5
! !

® Configuracao do Processo de Avaliag Organizado por: Data da...

Jun/2020 > Detalhes

. 0,3,5

® Resumo de Avaliacoes 0 0, 1.2

v Avaliacao NPS
Mai/2020

O ©.10, 15,20
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Os relatorios de avaliacao devem ser gerados

sobre a classe “Registro de Avaliagao / Avaliacao S ee— N
d e S e rv i QO S 7 p a ra eXt ra i r d e fo rm a e St ru tu ra d a a S Gestor de Atividades [/ E-mail = PBH-DEV = PBH-HOM PBH-STG = PBH-PRD < SYDLENet 4&p Gitlab = SYDLE BPM 5 Servicos do PBH AP... JF CodeSignal mw ServiceNow < Portal de Servigos 23 Useful Elasticsea... Fusejs - JavaScript... Ansible AWX
informagoes das avaliacoes. = Analytics a +

{ Analytics: Avaliacdes - Servicos

Seguem 0s agrupamentos e os campos que
devem ser utilizados para obté-los. |

o Por servico.
Campo: Servico > Nome;

o Por tema i
Campo: Servico > CLASSIFICACAQO > Tema
> Nome

o Por grupo: }
Campo: Servico > CLASSIFICACAQO >
Grupo > Nome
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o Por orgao

. = ~ ~ - = SYDLE ONE X +
Campo: Servigo > Orgao normatizador D ar— A—
Gestor de Atividades [~ E-maill = PBH-DEV = PBH-HOM PBH-STG = PBH-PRD < SYDLENet &p Gitlab = SYDLEBPM g Servicos do PBH AP... JF CodeSignal mw ServiceNow < Portal de Servigos 23 Useful Elasticsea... Fuse,s - JavaScript... Ansible AWX
- a 1~ = Analytics S
o Por Configuracao de Avalicao it

{ Analytics: Avaliacdes - Servicos

Campo: Configuracao de avaliacao
o Por tipo (Conteudo, Solicitagao, Portal):
Campo: Tipo

o Por identificacao do avaliador:
Campo: Andnima?

o Por data da avaliacao:
Campo: Avaliacao > Data

Qualquer um destes campos podem ser utilizados
também para filtros.

Como agregador € possivel utilizar os campos
“Nota” com a funcao media ou “* Registro de
Avaliacao” com a funcao quantidade dependendo
do objetivo da extracao
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