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Topicos da Apresentacao

Teleatendimento por dudio/video como estratégia

1. Experiéncias de Telessaude em Belo Horizonte;

2. Cuidado de Crbnicos no contexto COVID-19;

3. Teleatendimento no Contexto COVID-19;

4. Marco Legal de Teleatendimeto apds pandemia;

5. Proposta de Teleatendimento na SMSA : aspectos ético-legais,
seguranca da Informacao, escolha do veiculo de tele, importancia dos
registros, sugestao de operacionalizacao da proposta de
telemonitoramento;

6. Consultério Virtual de Saude da Familia (CVSF).

PREFEITURA
mo uomzom



PREFEITURA
SuUS “ Q- BELO HORIZONTE

* A experiécia de Belo Horizonte iniciou-se em 2004 até
atualmente. O Projeto BHTelessaude foi desenvolvido pela
SMSA em parceria com as Faculdades de Medicina, de
Enfermagem e de Odontologia da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG) e contou com recursos do
Ministério da Saude e da Uniao Europeia.

* O Programa BHTelessaude também utiliza outras quatro
modalidades de telessaude
» Webconferéncia
» ECG Digital
» Teleconsultoria
» Cursos de ensino a distancia c




. PREFEITURA
SUS + B3 BELD HORIZONTE

COVIRRANDD PARA GUEM PRLCILA

Usuario com condicao cronica de controle adequado

Controle adequado?

sl

—

Ofertar 30 usuario o Telemonitoramento

Existem condicOes
para consuita por
video/3udio? '

nEo

Consulta de video/audio "Hangouts Meet" #!
- Envio de e-mail convite, com os anexos
"Telemonitoramento por video ou audio™ e Telemonitoramento por
“Passo a passo para baixar o aplicativo™ telefone
- Caso aceite, agendar o telemonstoramento
L por video e enviar link de acesso |
= Inserir os dados do usuario na planilha de = Inserir os dados do usuario na planilha de
Registro Clinico Coletivo, para Registro Clinico Coletivo, para
monitoramento monitoramento
- Registrar as orientacoes & condutas no - Registrar as orientacdes e condutas no
prontuario do usuario prontuario do usuano u
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COVIRRANDD PARA GUEM PRLCTLA

Sobre o Teleatendimento video/audio no contexto da
COVID-19

PLATAFORMA




PREFEITURA
SuUS “ “’ BEL0 HONZONTE

Telessaude no Brasil antes da pandemia

Decreto n° 9795 de 17 maio de 2019 ( Traz o Departamento de Saude Digital na
composic¢ao da estrutura organizacional do Ministério da Saude):

O Departamento de Saude Digital fica entdo com a missao de estabelecer as Diretrizes para
Telessaude no Brasil, no ambito do SUS com a finalidade de:

Transpor barreiras socioeconémicas, culturais e, sobretudo, geograficas, para que 0s servigos
e as informacgdes em saude cheguem a toda populacdo com maior satisfacéo do usuario,
maior qualidade do cuidado e menor custo para o SUS;

Atender aos principios basicos de qualidade dos cuidados de salude tornando-os seguros,
oportunos, efetivos, eficientes, equanimes e centrados no paciente;

Reduzir filas de espera e o tempo para atendimentos ou diagndsticos especializados;

L

Evitar os deslocamentos desnecessarios de pacientes e profissionais de saude.
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Telessaude no Brasil - contexto COVID -19

Declaracdo de Emergéncia em Saude Publica de Importancia
Nacional (Portaria N°188 /MS/GS) - 03/02/2020

gue resultou na Lei 13.979 cujo Art.3° traz medidas para seu
enfrentamento — 06/02/2020
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Teleantendimento pensada como estrategia de cuidado pelas
categorias profissionais de saude no contexto COVID -19

NUTRICAO

Resolucdo 646 (18/03/2020): O drgdo passa a autorizar consultas ndo presenciais

para novos pacientes até o dia 31 de agosto de 2020.

MEDICINA

Oficio N2 1756/2020 (19/03/2020): Uso da Telemedicina para telemonitoramento,

teleorientacdo e teleinterconsulta
c
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Marco Legal de Teleatendimento

e 20/03/2020- Portaria N2 467/MS/GM : DispGe em carater excepcional e temporario

acoes de Telemedicina no contexto de COVID-19

L
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PORTARIA N° 467 (MS/GM)

(Art. 2°) As acOes de Telemedicina de interacao a distancia podem contemplar,
por meio de tecnologia da informacé&o e comunicacéo (TIC) :

Atendimento pre-clinico;

Atendimento de suporte assistencial;

Atendimento de consulta;

Atendimento de monitoramento e diagndstico.
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ll RANDO PARA GUEM PRECTIA

A telessaude no Brasil evoluiu mais em 30 dias do que em 15 anos

03/02/2020 18/03/2020 20/03/2020
PORTARIA CFN RESOLUCAO PORTARIA
188/MS 646 467/MS

06/02/2020
LEI 13.979 19/03/2020
CFM OFICIO
17.756

b
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Teleatendimento por audio/video
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PORTARIA N° 467 (MS/GM)

(Art. 2° - Paragrafo unico) O atendimento devera ser efetuado por meio de TIC
gue garanta a integridade, seguranca e o sigilo das informacoes.

ESCOLHA DE UMA
PLATAFORMA SEGURA




PREFEITURA
SuUS “ n- BEL0 HONZONTE

SEGURANCA DA INFORMACAO — Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD ) ceine 1370012018

e O que sao Dados Pessoais?

Sao todos aqueles que podem
identificar uma pessoa — numeros,
caracteristicas pessoais, qualificacao
pessoal, dados genéticos etc.

%

« O que sao Dados Sensiveis ?

Informacdes que podem ser utilizadas de
forma discriminatdria e, portanto,
carecem de protecao especial.

Dados referentes a saude sdao um exemplo
de dados sensiveis.

L




. PREFEITURA
SUS &. BELO HORIZONTE

OV AN

Seguranca da Informacao no Teleantendimento : Que
plataforma utilizar?

Recomenda-se que o profissional, minimamente, procure saber
guais solucdes atendem protocolos internacionais de seguranca,
como o protocolo HIPAA (HIPAA compliance).

Esta regulacdao norte americana (Health Insurance Portability and
Accountability Act - HIPAA) estabelece um conjunto de padroes de

seguranca para proteger informacdes de saude.

L
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Escolha da Plataforma

HANGOUTS
MEET
(GOOGLE)

COVIRRANDD PARA GUEM PRLCTLA
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PORTARIA N° 467 (MS/GM)

(Art. 42) O atendimento realizado por médico ao paciente por meio de tecnologia da
informacao e comunicagao devera ser registrado em prontuario clinico, que devera
conter:

® | -dados clinicos necessarios para a boa conducao do caso, sendo preenchido em
cada contato com o paciente;

e |l -data, hora, tecnologia da informacdo e comunicacao utilizada para o
atendimento; e

® |l - numero do Conselho Regional Profissional e sua unidade da federacao.

L
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CONSENTIMENTO DO USUARIO

e O TCLE tem sido recomendado para realizacao da Telemonitoramento para atender
a LGPD (Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais) que entraria em vigor para todos os
seus efeitos em 15/08/2020 sendo prorrogado esse prazo.

e O Artigo82da Lei 13.709 (LGPD) diz que o consentimento pode ser fornecido por
escrito OU por outro meio que demonstre a manifestacdo de vontade do titular(...)".

® Sendo assim, a orientacao aos profissionais de saude é a de solicitar ao
usudrio que, caso concorde com o telemonitoramento por video/audio, registre
sua decisao por algum meio que possa demonstrar sua vontade.

L
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OPERACIONALIZACAO

Selegao do paciente ( Conforme critérios NT 023);

Envio do e-mail convite ( modelo anexo NT023) anexando o
“Passo-a-Passo para baixar o aplicativo “ e
“Telemonitoramento por video/audio” - materiais
complementares a NT023); Obs.: utilizar e-mail com o
dominio @pbh.gov

Caso haja aceite do usuario (respondendo ao e-mail convite
“Estou de acordo com o Telemonitoramento com video ou
apenas audio”) fazer agendamento com envio do link de
acesso para e-mail do paciente

L
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OPERACIONALIZACAO

USUARIO ENCAMINHAMENTO DE E-

SELECIONADO PARA MAIL CONVITE COM
MATERIAL

COMPLEMENTAR
(TUTORIAL E
INFORMAGCOES SOBRE

' TELEMONITORAMENTO

« N

CASO HAJA CONSENTIMENTO DO USUARIO PARA
REALIZAGAO DA VIDEO CONSULTA, REALIZAR
AGENDAMENTO VIA HANGOUTS MEET

OFERTA DE

TELEATENDIMENTO
POR VIDEO/AUDIO
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ATENCAO

TODO REGISTRO DA CONSULTA DEVERA SER FEITO NO SISREDE
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COVIRRANDO PARA GUEM PRLCTIA

Alternativa TELESUS - Ministério da Saude
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SAPS - Ministério da Saude - PROADI

Consultorio Virtual
de Saude da Familia

CORONAVIRUS
COoOVvVID=-19

Fonte: (Noticia SAPS, 22/04/20) https://aps.saude.gov.br/noticia/8136



https://aps.saude.gov.br/noticia/8136
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Consultorio Virtual de Saude da Familia (CVSF)

e Estrategia oferecida pelo Ministério da Saude durante a COVID -19, em
parceria com Albert Einstein (PROADI-SUS) com foco nos pacientes com
condicdes cronicas;

e Sera disponibilizada uma plataforma para realizagcao de“Teleconsulta” com
varias funcionalidades (emissao de receita, atestados, etc...) com
certificacao digital;

e Na primeira fase a disponibilidade sera para os profissionais medicos que
atuam na APS com previsao futura de estender para os Enfermeiros e
Equipe Multidisciplinar.
L
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Operacionalizacao CVSF

ACAO 1

Pré- cadastro : Realizado pelos profissionais que manifestarem interesse de
aderirem a proposta do CVSF por meio do preenchimento do “Google Forms”.

ACAO 2

Certificacao Digital : O profissional sera contactado pela equipe do Hospital Albert
Einstein que dara o suporte para iniciar o processo de certificacao digital.

Profissionol
e salc \
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RANDO PARA GUEM PRLC

Operacionalizacao CVSF

ACAO 3

Orientacoes e suporte para uso da plataforma e suas funcionalidades - Hospital
Albert Einstein

Profissional .h:
de saude § '
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Estabelecimento
de Saude
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