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PROGRAMA SAÚDE NA HORA

PORTARIA Nº 1.888, DE 16 DE JULHO DE 2019

Homologa a adesão das Unidades de Saúde da Família (USF) ao Programa Saúde

na Hora de Belo Horizonte

POLÍTICA DA SMSA:

12h de funcionamento

em TODOS os 152 C.S.
Regra geral: 07h às 19h

PRAZO PARA IMPLANTAÇÃO:

ATÉ INÍCIO DE NOVEMBRO DE

(Final da 4ª Competências do CNES)

2019
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AMPLIAÇÃO DO ACESSO: CENTROS DE SAÚDE TERÃO HORÁRIO DE
FUNCIONAMENTO DE 12H: 7 AS 19 HORAS

Retaguarda médica e de enfermeiro em todo horário de funcionamento

Excepcionalidades de horários de funcionamento:

Áreas de extrema vulnerabilidade à violência: 06:30 as 18:30

Os anexos, unidades com 01 eSF e unidades com PACS: poderão manter
os horários atuais de funcionamento (discussão com cada diretor
regional)

PREMISSAS PARA IMPLEMENTAÇÃO
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Cota pré-aprovada para reposição de afastamentos e
aposentadorias na Atenção Primária à Saúde

2 Enfermeiros de 20h para supervisão dos setores em todos
os Centros de Saúde

Estruturação da força de trabalho da recepção e dos
setores (equipe de apoio)

PREMISSAS PARA IMPLEMENTAÇÃO
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PREMISSAS PARA IMPLEMENTAÇÃO

Fortalecimento da Estratégia da Saúde da Família

Organização da eSF: 1 médico, 1 enfermeiro e 1 aux./téc.
de enf.
Aux./Téc. de enf. dedicado prioritariamente às funções da eSF : Demands espontânea sem
queixa clínica, monitoramento, atividades coletivas, notificações, insumos, visitas
domiciliares, reunião de equipe

Manutenção das eSF e eSB sempre completas

Reajuste do prêmio pró-família para os cargos de Agentes de
Serviços de Saúde eTécnicos de Serviços de Saúde
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Orientações para a Implantação do Saúde na Hora 

Horários dos Setores

Ampliação do horário de atendimento dos setores, republicação da 
Instrução Normativa 

Ampliação para 12h de funcionamento da Farmácia e da Imunização
Cartazes com a padronização dos novos horários 
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Todos os setores ficarão abertos 12h por dia?

É premissa a ampliação do horário de funcionamento
dos setores para permitir a ampliação do acesso.

12h Sala de vacina: Antes de iniciar o atendimento ao
munícipe é necessário o preparo dos
imunobiológicos, verificação da temperatura da
geladeira entre outros procedimentos operacionais.

12h Setor Farmácia: será mantido a realização do
inventário e recebimento de medicamentos
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Critérios para definição de qual Técnico de
enfermagem permanecerá na Equipe de Saúde da
Família:

• A escolha de permanência na equipe será do profissional
efetivo em relação ao profissional contratado

• Caso haja na equipe 02 profissionais efetivos, sendo 01 deles
do concurso específico de PSF ( edital 2011 e 2014) permanece
o do concurso

• Caso o efetivo não seja do concurso específico do PSF e não
tem desejo de permanecer na equipe poderá ir para equipe de
apoio.
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Atribuições específicas do enfermeiro de apoio

O Supervisão dos setores, classificação de risco, atendimento
ao baixo risco, dentre outras atribuições.
.

Os técnicos de enfermagem das eSF podem fazer 
atividades dos setores? 

O Técnico alocado na eSF fará na sua rotina de trabalho
atividades da equipe de saúde da família. Somente em casos
excepcionais poderá ajudar em setores da unidade. A
excepcionalidade é definida pelo gerente da unidade com o
apoio do enfermeiro
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As eSF terão horário fixo? (7-16h e 10-19h)

Não. O horário será definido no nível local, de forma que haja
cobertura durante todo horário de funcionamento. É necessário que
nos horários de abertura e fechamento da unidade haja médico,
enfermeiro e cirurgião dentista ofertando consultas de acordo com
os ciclos de vida.

Os membros de uma mesma ESF deverão trabalhar 
no mesmo horário?

Sim. Mas poderá haver excepcionalidade considerando a realidade
local e demanda específica do trabalhador, não podendo ultrapassar
2 horas do início ou final de jornada.

Ex: Médico e técnico de enfermagem chegando as 7 e enfermeiro as 9 horas, assim médico e técnico de
enfermagem saiem as 16 e enfermeiro sai as 18. Medico, técnico de enfermagem e enfermeiro
permanecem 6 horas juntos, caso revezem o horário de almoço
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Haverá profissionais específicos para cobrir a
extensão do horário?
O gestor local deverá organizar a sua escala de trabalho
garantindo oferta de serviços, consultas, grupos operativos e
retaguarda de médico, enfermeiro e cirurgião dentista nos
horários estendido.

Os profissionais terão que mudar o seu horário para
garantir as 12h de funcionamento?

Sim. É necessário o gestor local reunir com os profissionais
para definição da escala que melhor responde a necessidade
do serviço e a demanda do servidor. A premissa neste
momento é a escuta, o diálogo e a negociação. Casos
específicos poderão requerer apoio do nível regional.
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Haverá reposição de férias-prêmio, licença
maternidade e licenças médicas?

Haverá reposição de Licenças e afastamentos superiores a 60
dias. É importante que o gestor local possa organizar as férias
‘’tentando negociar’’ a entrada de um profissional e o retorno
do outro (mesma categoria) de forma consecutiva. Assim o
CADM poderá cobrir os 02 profissionais. O intervalo do final de
semana não inviabilizará a contratação.

Está sendo estudada estratégia de feristas para cobertura de
períodos de férias e afastamentos inferiores a 60 dias.
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Quem irá substituir o Técnico de Enfermagem da 
equipe em período de férias?

Está sendo estudada estratégia de feristas para
cobertura de períodos de férias e afastamentos
inferiores a 60 dias.
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Haverá técnicos de farmácia? Quantos e com qual
jornada?

Será possível solicitar contratação de até 02 técnicos
de farmácia por Centro de Saúde de 30h, dentre as
vagas dimensionadas para técnicos de serviços de
saúde. Nesse mesmo cargo, poderá optar por
contratar 02 técnicos de enfermagem. Essa decisão
será local.
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É necessário solicitar a demissão de Administrativo
da empresa APPA para ter na unidade
administrativo MGS?

Não. O gerente poderá permanecer com os
administrativos da APPA.
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Orientações para a Implantação do Saúde na Hora 

O Programa prevê o cadastro somente de 02
equipes de saúde bucal por Centro de Saúde. A
terceira equipe será descredenciada da ESF?

Não. Independente de ter 01 equipe não cadastradas no
Programa Saúde na Hora, será realizado a ampliação do
acesso da população ao atendimento da saúde bucal ,
provendo assistência durante todo horário de funcionamento.
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Horários da equipe de saúde bucal:

Unidades com 01 equipe de saúde bucal : manter o horário atual

Unidade com 01 equipe de saúde bucal e equipe de apoio: divisão do
horário para maior cobertura

Unidades com 02 equipes de saúde bucal: uma equipe de 7 as 16
horas e outra de 10 as 19 horas

Unidades de 03 equipes ou mais: organização interna da unidade
garantido atendimento em todo horário de funcionamento

Equipes de saúde bucal que atendem no anexo, será mantida o
horário atual
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Como ficará o horário da Sede DISTRITAL E Serviços de
apoio a assistência?

Definição de padronização dos horários estendidos das Sedes
Distritais e Unidades de Apoio á Assistência ( Farmácia, CME...),
ficando portanto de 7 as 19 horas

Com o aumento do horário haverá maior cobertura do
profissional de serviços gerias?

Sim. Está em negociação o aditivo do contrato
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Qual a orientação em relação aos profissionais em
readaptação funcional ?

1) Os profissionais passarão por uma reavaliação junto a SUGESP
2) A equipe da DIEP fará contato com o gerente local para

discussão dos casos em readaptação funcional após reavaliação.
3) Neste momento de implantação do programa os readaptados

que desempenham atividades administrativas e avaliados pelo
gerente local como aptos na função serão contados na força de
trabalho

4) Os readaptados que desempenham atividades administrativas e
avaliados pelo gerente local como não aptos na função não
serão contados na força de trabalho neste momento até a
reavaliação da SUGESP.
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Haverá mudança no horário de patrulhamento da 
Guarda Municipal?

Sim. Já foi realizado reunião com o secretario de segurança 
para estudo de readequação dos patrulhamentos. 
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A equipe que fica no final da jornada tem que atender
agudo de outras equipes?
Sim. Nada muda com o programa. A equipe programa sua agenda
e o agudo deverá ser encaixe.

Haverá treinamento dos contratados que vão chegar?
Sim. Os profissionais devem realizar treinamentos em serviço e o
que é ofertado na rede

Haverá incremento de veículo no transporte sanitário?
Neste momento não.
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O médico da equipe que realiza plantão externo com o
pagamento integral das horas poderá continuar com o
plantão?
Sim. Desde que realize o plantão externo com a comprovação e o
pagamento integral nos outros 4 dias da semana.

Como será feito a abertura da farmácia juntamente com a
coleta de exames laboratoriais, onde a área física é a
mesma?

Foi encaminhado pelas regionais as unidades que funcionam desta
forma por problemas na área física. Haverá visita técnica para
possíveis soluções. Na impossibilidade a farmácia terá nestas
unidades seu horário alterado.


