BH Digital - Descrigédo - Treinamento AREA II

Objetivo: Capacitar servidores e colaboradores de Processo e Tecnologia da Informagéo e
multiplicadores das frentes funcionais, das areas de processo/desenvolvimento, suporte e producéo da
PMBH, na implantacdo e manutencao da Solugdo, por médulo implantado.

Publico-alvo: Equipes de processo/ desenvolvimento, suporte e produgdo da PMBH.
Carga horaria: 40 horas.

Pré-Requisitos: Ter participado do treinamento da Area |

Ementa

Modulo | — Preparagdao do Ambiente (4 horas)
e Introducao
Integragdes (SIOM, EndCorp, Gov.br, Servidor)
Classificagéo arquivistica
Unidade Organizacional
Feriado e ponto facultativo
Cadastro de regional

Médulo Il — Portal de Servigos e Tramitador (8 horas)
e Introducao (Portal de servigos <> BackOffice)
e Visao do Cidadao
o Solicitagdo de servigo pelo portal
e Visao do Atendente (156/BHResolve)
o Solicitacao de servigo pelo back-office
o CzRM - Viséao 360°
e Visdo do "Gestor de Servigos"
o Gestao da carta de servigos do portal (Valadao)
o Configuragao de servigo executavel (ad-hoc)
o Configuragao de servigo executavel (fluxo-definido)
e Visao do Servidor (Executor)
o Atendendo Ticket Pendente
o Abrindo Solicitagado interna
e Arquitetura e parametrizagdes do Portal de Servigos.

Médulo Il — Tépicos Avangados em BPM e ECM

1. Estrutura dos documentos

e Pacote
e Classe
e Objeto

2. Primeiro contato
¢ Workspaces

e Explorer

e Processos

e Analytics
3. Objetos

e Criacao

e Edicado



e Historico
¢ Remocao

Gestao de usuarios/grupos
e Conceito de grupos de usuario
e Grupos padrdes
e Grupos personalizados

Analytics
e Configuragdes
e Tipos de relatorio
e Extracéo analitica
e Exportagao CSV

Configuragdes de Classes
o Pacotes

e Configuragdo de campos

o Configuragdo de métodos

e Interfaces

e Boa pratica - Modelagem de dados
Permissdes

o Operacoes basicas
¢ Meétodos padrbes de operacgao

Referéncia entre dados
o Referéncia simples
o Referéncia embutida
o Visdo 360°

Pratica - CRM Basico

Criagao e configuragao de classes
Criagao de interface

Uso de referéncia simples e embutida
Criacao de dados e visao 360°
Configuragao de permissionamento
Criacao de workspaces

Criagao de Analytics

Automatizacgoes - Classe
¢ Métodos padrbes
¢ Meétodos customizados
e APl do SYDLE ONE
¢ Métodos via tela

Automatizagoes - Processo (trabalhar com exemplos reais dos processos PBH ja
mapeados)

e Automatizagado de formularios

e Papel dindmico

e Eventos temporizadores

o Integracéo entre processos
Integragoes

e Banco de dados

e HTTP/REST

e SOAP



Funcionalidades avancadas
e Envio de e-mails
e Filas de mensagem
e Acesso por sistemas externos
e SYBOX

Modulo IV — Operacgao Assistida e Suporte Técnico
e Documentacédo e EAD
e Gerenciamento de Incidentes
e SlAs

10. Pratica - BPM

Implementagao de processo

Validagdo customizada de campos

Implementagao de gateways (simples e complexos)
11. Elastic Search e Mongo DB



